Аннотация дисциплины
Социальное взаимодействие в отрасли
Общая трудоемкость изучения дисциплины составляет 3 ЗЕТ (108 часов).

Цели и задачи дисциплины

Цель дисциплины: изучение теории и практики основ социального взаимодействия для овладения знаниями, умениями и навыками, необходимыми для успешной профессиональной деятельности.

Задачами изучения данной дисциплины являются формирование у студентов теоретических знаний в виде системы понятий и соответствующих концепций, составляющих основу данной научной дисциплины, а также демонстрация их значимости для решения прикладных практических задач в профессиональной деятельности.

Основные дидактические единицы (разделы)

Понятие и предмет делового общения. Эффективные технологии делового общения. Психологические аспекты делового общения. Конфликтные ситуации в коммуникациях. Комплименты в коммуникациях. Спор и аргументация в коммуникациях. Этика делового общения. Устные деловые коммуникации. Письменные деловые коммуникации. 

В результате освоения дисциплины студент должен:

Знать способы социального взаимодействия с учетом культурных традиций и норм

Уметь воспринимать функции и роли членов команды, осознавать собственную роль в команде
Владеть методами и приемами определения и реализации целей саморазвития с учетом личностных и временных ресурсов




Виды учебной работы: лекции и практические занятия.

Изучение дисциплины заканчивается зачетом с оценкой.
