Аннотация дисциплины
Деловые коммуникации
Общая трудоемкость изучения дисциплины составляет 3 ЗЕТ (108 часов).

Цели и задачи дисциплины

Целью дисциплины является изучение теории и практики деловых коммуникаций для обеспечения овладения знаниями, умениями и навыками в области деловой коммуникации, необходимых для успешной профессиональной деятельности.

Задачами изучения данной дисциплины являются формирование у студентов теоретических знаний в виде системы понятий и соответствующих концепций, составляющих основу данной научной дисциплины, а также демонстрация их значимости для решения прикладных практических задач в профессиональной деятельности.

    

Основные дидактические единицы (разделы)

Особенности курса. Коммуникативная культура. Пути преодоления барьеров речевой коммуникации. 

В результате освоения дисциплины студент должен:

Знать основы делового общения, принципы и методы организации деловых коммуникаций, этические нормы, особенности делового этикета

Уметь применять на практике деловую коммуникацию в устной и письменной формах, использовать полученные знания делового этикета в предпринимательской деятельности, грамотно разрабатывать основные виды управленческих документов, работать с документацией в соответствии со стандартами делопроизводства

Владеть основными принципами, категориями и понятиями этики делового общения, способностью осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах на государственном языке Российской Федерации


Виды учебной работы: лекции и практические занятия.

Изучение дисциплины заканчивается зачетом.
