Аннотация дисциплины
Конфликтология в социальной работе
Общая трудоемкость изучения дисциплины составляет 4 ЗЕТ (144 часов).

Цели и задачи дисциплины

Цель дисциплины: Формирование  профессиональной  деятельности специалиста  в области  социальной работы с точки зрения управления конфликтами.

Овладение  методиками разрешения конфликтов  и методами профилактики, предупреждения и минимизации конфликтов в социальной работе.

Так как конфликты – повседневная реальность для эффективной профессиональной деятельности  социальный работник должен усвоить определенные теоретические знания  и практические навыки поведения в конфликтных ситуациях.  



Основные дидактические единицы (разделы)

Общая теория конфликта. Психология конфликта. Социология конфликта. 

В результате освоения дисциплины студент должен:

Знать классификацию, динамику развития и способы разрешения социальных конфликтов и нормы поведения в конфликте

Уметь выстраивать взаимодействие и командной работе, исходя из стратегии сотрудничества для достижения поставленной цели
Владеть методами и приемами работы в команде, профилактики и разрешения конфликтов


Виды учебной работы: лекции и практические занятия.

Изучение дисциплины заканчивается экзаменом.
