Аннотация дисциплины
Деловые коммуникации
Общая трудоемкость изучения дисциплины составляет 3 ЗЕТ (108 часов).

Цели и задачи дисциплины

Целью дисциплины является изучение теории и практики деловых коммуникаций для обеспечения овладения знаниями, умениями и навыками в области деловой коммуникации, необходимых для успешной профессиональной деятельности.

Задачами изучения данной дисциплины являются формирование у студентов теоретических знаний в виде системы понятий и соответствующих концепций, составляющих основу данной научной дисциплины, а также демонстрация их значимости для решения прикладных практических задач в профессиональной деятельности.

    

Основные дидактические единицы (разделы)

Особенности курса. Коммуникативная культура. Пути преодоления барьеров речевой коммуникации. 

В результате освоения дисциплины студент должен:

Знать основы делового общения, принципы и методы организации деловых коммуникаций

Уметь осуществлять деловое общение и публичные выступления, вести переговоры, совещания, осуществлять деловую переписку и поддерживать электронные коммуникации
Уметь обеспечить информационное консультирование и сопровождение клиентов туристского предприятия
Уметь планировать и организовать ведение переговоров с туроператорами, турагентствами, корпоративнми клиентами
Уметь разработать экскурсионные программы и маршруты, организовать экскурсионное обслуживание потребителей
Владеть способностью к коммуникации в устной и письменной формах для решения задач межличностного и межкультурного взаимодействия


Виды учебной работы: лекции и практические занятия.

Изучение дисциплины заканчивается зачетом.
