Аннотация дисциплины
Менеджмент в туристской индустрии
Общая трудоемкость изучения дисциплины составляет 6 ЗЕТ (216 часов).

Цели и задачи дисциплины

Целью дисциплины является изучение основных понятий и категорий менеджмента, приобретение практических навыков управленческой деятельности, выработка компетенций, необходимых для осуществления управленческой деятельности в индустрии туризма.

Задачи изучения дисциплины:

- изучение современных теоретических, методологических и практических подходов к организации и осуществлению управленческой деятельности на предприятиях индустрии туризма;

- изучение и овладение навыками применения современных методов и подходов в

управлении туристскими предприятиями; формирование умений эффективного использования инструментария современного менеджмента на предприятиях туризма и гостиничного хозяйства, а также на предприятиях инфраструктуры туризма;

- выработка компетенций, необходимых для выполнения функций менеджера с учетом специфики деятельности туристских предприятий.

Основные дидактические единицы (разделы)

Основы менеджмента в туриндустрии. Организация и организационное построение. Формирование коллектива. 

В результате освоения дисциплины студент должен:

Знать теоретические основы социального взаимодействия, технологии межличностной и групповой коммуникации в деловом взаимодействии
Знать основные приемы эффективного управления собственным временем; методики самоконтроля, саморазвития и самообразования
Знать цели и задачи управления структурными подразделениями объектов туристской сферы
Знать теоретические и практические основы планирования и организации деятельности сотрудников туристской фирмы
Знать основы управления персоналом туристского предприятия

Уметь управлять материальными и трудовыми ресурсами турфирмы
Уметь планировать и организовывать работу исполнителей в сфере туризма
Уметь использовать основные методы и приемы планирования, организации, мотивации и координации деятельности структурных подразделений и отдельных сотрудников объектов туристской сферы
Уметь использовать инструменты и методы управления временем при выполнении конкретных задач, проектов, при достижении поставленных целей
Уметь применять основные методы и нормы социального взаимодействия для реализации своей роли и взаимодействия внутри команды
Уметь соблюдать требования охраны труда и техники безопасности в подразделениях предприятий туристской сферы

Владеть способностью к управлению материальными и трудовыми ресурсами турфирмы
Владеть навыками принятия решений в организации туристской деятельности
Владеть навыками осуществления контроля деятельности структурных подразделений объектов туристской сферы
Владеть готовностью определять задачи саморазвития и профессионального роста
Владеть способностью осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде


Виды учебной работы: лекции и практические занятия.

Изучение дисциплины заканчивается экзаменом.
