Аннотация дисциплины
Сервисная деятельность
Общая трудоемкость изучения дисциплины составляет 5 ЗЕТ (180 часов).

Цели и задачи дисциплины

Цель дисциплины: формирование у обучающихся научного систематизированного представления об основах сервисной деятельности, услугах, формах обслуживания и способах формирования новых услуг и прогрессивных методов обслуживания.

Задачи дисциплины:

- изучение особенностей сервисной услуги и ее роли в жизни социума;

- ознакомление с принципами организации сервисной деятельности, показателями качества услуг и обслуживания.

Основные дидактические единицы (разделы)

Теория сервисной деятельности. Организация сервисной деятельности. Этика и психология сервисной деятельности в туризме. 

В результате освоения дисциплины студент должен:

Знать сущность процесса обслуживания потребителей, виды сервисной деятельности, формы и методы организации обслуживания

Уметь организовывать процесс обслуживания потребителей

Владеть способностью использовать инновационные виды сервисной деятельности и новые формы организации обслуживания для удовлетворения потребностей туриста


Виды учебной работы: лекции и практические занятия.

Изучение дисциплины заканчивается экзаменом.
