Аннотация дисциплины
Стандартизация и сертификация в туризме
Общая трудоемкость изучения дисциплины составляет 2 ЗЕТ (72 часов).

Цели и задачи дисциплины

Цель дисциплины: формирование у студентов теоретических знаний об основах стандартизации и сертификации туристских услуг, особенностях государственного регулирования туристской отраслью.

Задачи дисциплины: 

 овладение знаниями и практическими навыками в области стандартизации и сертификации указанной сферы деятельности; 

 исследование основных положений действующего российского и международного законодательства в области стандартизации и сертификации сферы туризма; 

 изучение механизма государственного регулирования туризма; 

 выявление специфики стандартизации и сертификации туристской деятельности; 

 изучение принципов управления системой стандартизации и сертификации в России на федеральном уровне; 

 выявление роли и значения правовых основ разработки и применения стандартов; 

 уяснение сущностных аспектов нормативно-правовой базы сертификации услуг и лицензирования;

 овладение практическими знаниями и навыками использования действующих стандартов в области туризма.

Основные дидактические единицы (разделы)

Государственная политика в области стандартизации и сертификации в туристской деятельности. Техническое регулирование и обеспечение безопасности в сфере туристских услуг. Сертификация туристских услуг. 

В результате освоения дисциплины студент должен:

Знать основные нормативные документы, регулирующие обеспечение качества туристских услуг; принципы управления качеством в деятельности туроператора и турагента; основные приемы контроля за соблюдением условий обслуживания

Уметь оценивать качество оказания туристских услуг с учетом мнения потребителей и заинтересованных сторон

Владеть способностью обеспечить требуемое качество процессов оказания туристских услуг в соответствии с международными и национальными стандартами


Виды учебной работы: лекции и практические занятия.

Изучение дисциплины заканчивается зачетом.
