Аннотация дисциплины
Технологии продаж
Общая трудоемкость изучения дисциплины составляет 3 ЗЕТ (108 часов).

Цели и задачи дисциплины

Цель дисциплины: формирование у студентов системы знаний об экономической стороне технологии продаж туристических услуг, системы маркетинга, анализа продаж туристских продуктов, характерных для сферы туризма в России, а также приобретение умений по выявлению, созданию и удовлетворению потребностей потребителей туристского продукта.

Для реализации поставленной цели необходимо решить следующие задачи: 

- дать понимание основ создания и функционирования системы продаж;

- подготовить студентов к практическому использованию маркетинговых средств в продажах;

- раскрыть методы и приёмы ведения продаж на внутренних и международных рынках; 

- овладеть комплексом знаний и практических навыков по использованию современных технологий и эффективных техник продаж туристского продукта; 

- развить у студентов профессиональные навыки менеджеров по продажам туристских услуг. 



Основные дидактические единицы (разделы)

Туристский продукт и особенности его продажи. Техника продажи туристского продукта. 

В результате освоения дисциплины студент должен:

Знать способы продвижения и реализации туристского продукта
Знать правила планирования и организации переговоров с туроператорами, турагентствами, корпоративными клиентами

Уметь проводить мероприятия по продвижению туристского продукта, оценивать их эффективность

Владеть навыками формирования и продвижения туристских продуктов и услуг, соответствующих запросам потребителей
Владеть навыками ведения переговоров с туроператорами, турагентствами, корпоративными клиентами


Виды учебной работы: лекции и практические занятия.

Изучение дисциплины заканчивается зачетом.
