Аннотация дисциплины
Технология гостиничных услуг
Общая трудоемкость изучения дисциплины составляет 6 ЗЕТ (216 часов).

Цели и задачи дисциплины

Цель дисциплины: Приобретение студентами знаний о структуре и специфике технологических процессов по оказанию основных видов гостиничных услуг и ознакомление с видами, эксплуатацией и рациональным использованием технических средств, применяемых в этих процессах. 

Задачи дисциплины:

- приобретение комплекса знаний о роли гостиничного бизнеса в развитии экономики страны и туризме;

- приобретение комплекса знаний о принципах организации работы подразделений гостиничного предприятия;

- овладение навыками анализа технологического процесса гостиничного обслуживания.

Основные дидактические единицы (разделы)

Гостиничные предприятия как часть сферы услуг. Материально-техническая база предоставления гостиничных услуг. Технология и организация обслуживания в гостиницах. 

В результате освоения дисциплины студент должен:

Знать сущность современных сервисных технологий в процессе предоставления услуг
Уметь организовывать процесс сервиса
Владеть современными сервисными технологиями в процессе предоставления услуг


Виды учебной работы: лекции и практические занятия.

Изучение дисциплины заканчивается экзаменом.
