Аннотация дисциплины
Технология операторских и агентских услуг
Общая трудоемкость изучения дисциплины составляет 6 ЗЕТ (216 часов).

Цели и задачи дисциплины

Цель дисциплины: - формирование знаний в области технологий туроператорской и турагентской работы, умений и навыков разработки и создания туристского продукта

- подготовка выпускников, способных анализировать значимые тенденции развития рынка туристских услуг, владеющих знаниями об основах ведения туроператорской и турагентской деятельности на территории РФ, и умеющих их использовать в практической деятельности.

Задачи дисциплины:

- формирование навыков использования технологий предоставления туроператорских услуг в целях развития въездного и внутреннего туризма в РФ;

- формирование представления о туристской инфраструктуре и роли оператора и агента в ней.

Основные дидактические единицы (разделы)

Технология туроператорской и турагентской работы. Технология разработки и реализации туристского продукта. Технологии обслуживания клиентов. 

В результате освоения дисциплины студент должен:

Знать понятие, виды и технологии организации деятельности туроператоров, турагентов и контрагентов туристской деятельности
Знать типы, виды договоров, заключаемых в сфере туризма
Уметь взаимодействовать с турагентствами, туроператорами, экскурсионными бюро, гостиницами, иными сторонними организациями

Владеть навыками проведения и заключения переговоров и заключения договоров с турагентствами и корпоративными клиентами


Виды учебной работы: лекции и практические занятия.

Изучение дисциплины заканчивается экзаменом.
