Аннотация дисциплины
Человек и его потребности
Общая трудоемкость изучения дисциплины составляет 3 ЗЕТ (108 часов).

Цели и задачи дисциплины

Целью дисциплины является формирование у студентов профессиональных знаний о  человеке  и  его потребностях, средствах и способах формирования новых потребностей, методах  удовлетворения  социальных и культурных  потребностей  индивида, семьи  и общества.

Задачи  дисциплины:

изучение  системы потребностей, их  динамики, способов  формирования  и средств  удовлетворения



Основные дидактические единицы (разделы)

Становление предмета "Человек и его потребности". Основные понятия теории потребностей. Основные концепции человека и человеческих потребностей в истории общественной мысли. Человек в различных аспектах существования. Индивид, личность, индивидуальность. Направленность личности, мотивация и мотивы. Понятие потребностей и их классификация. Модели поведения потребителя. Особенности функционирования сферы услуг. Место и роль сервиса в удовлетворении человеческих потребностей. 

В результате освоения дисциплины студент должен:

Знать сущность современных сервисных технологий в процессе предоставления услуг

Уметь организовывать процесс сервиса

Владеть современными сервисными технологиями в процессе предоставления услуг


Виды учебной работы: лекции и практические занятия.

Изучение дисциплины заканчивается зачетом.
