Аннотация дисциплины
Управление бизнес-процессами и оценка их эффективности
Общая трудоемкость изучения дисциплины составляет 5 ЗЕТ (180 часов).

Цели и задачи дисциплины

Целью дисциплины «Управление бизнес-процессами и оценка их эффективности» является обучение студентов теоретическим основам процессного управления, моделирования, анализа и оптимизации бизнес-процессов, ознакомление  с современными инструментальными системами для моделирования и анализа бизнес-процессов организации. 
Задачи дисциплины:
•       сформировать общее представление о содержании, областях применения процессного подхода в управлении и особенностях бизнес-процессов;
•       обучить студентов технологиям управления бизнес-процессами с использованием современных информационных технологий;
•       закрепить навыки выполнения работ по реорганизации и управлению бизнес-процессами и применения инструментальных средств моделирования и анализа бизнес-процессов.

Основные дидактические единицы (разделы)

Концептуальные основы управления бизнес-процессами. Реинжиниринг бизнес-процессов. Характеристика работ по проведению реинжиниринга бизнес-процессов. Технологии и методы, применяемые в инжиниринге бизнес-процессов. Моделирование бизнес-процессов. Методы оптимизации бизнес-процессов. 

В результате освоения дисциплины студент должен:

знать теоретические вопросы разработки стратегии развития и функционирования организации и ее подразделений
уметь предлагать нестандарстное решение проблем, новые оригинальные проекты, вырабатывать стратегию действий
владеть навыками организации командной работы коллектива для решения профессиональных задач и руководить им


Виды учебной работы: лекции и практические занятия.

Изучение дисциплины заканчивается экзаменом.
