Аннотация дисциплины
Маркетинговые исследования и бенчмаркинг
Общая трудоемкость изучения дисциплины составляет 5 ЗЕТ (180 часов).

Цели и задачи дисциплины

Цель дисциплины: сформировать у студентов систему теоретических знаний в области проведения маркетинговых исследований и бенчмаркинга, а также практических навыков в эффективном продвижении товаров к потребителям и использовании передового опыта в управлении предприятиями с ориентацией за запросы потребителей.

Задачи дисциплины:

- формирование системного представления о процессе маркетинговых исследований и особенностях проведения бенчмаркинга;

- приобретение навыков исследования поведения потребителей и маркетинговой активности конкурентов в соответствии с содержанием конкретной ситуации;

- овладение методами исследования в изучении рынков и использования получаемой информации и знаний в повышении эффективности маркетинговой деятельности предприятия.

Основные дидактические единицы (разделы)

Маркетинговое исследование рынка. Бенчмаркинг и конкурентные стратегии в маркетинге. 

В результате освоения дисциплины студент должен:

УК-1 Знать методы критического анализа и оценки проблемных ситуаций при проведении маркетинговых исследований
ПК-1 Знать инструменты комплекса маркетинга по освоению целевого сегмента рынка
УК-1 Уметь проводить анализ рынка и конкурентов, выявлять проблемную ситуацию и предпочтения потенциальных потребителей
ПК-1 Уметь разрабатывать и реализовывать программу маркетингового исследования
УК-1 Владеть методами критического анализа рынка и проведения бенчмаркинга
ПК-1 Владеть навыками разработки стратегий организации по результатам бенчмаркинга


Виды учебной работы: лекции и практические занятия.

Изучение дисциплины заканчивается экзаменом.
