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1. Ilesib ocBOEHMSI AUCUHUIIIHHBI

]_IGJ'IB AUCIUIIJIINHBI: q)OpMHpOBaHI/Ie HpeI[CTaBJ'IeHI/ISI 0O Ka4CCTBC HpOIIYKIII/II/I KaK CTCIICHU
YAOBIETBOPEHUS MOTpeOHOCTEH MOTpeOuTenel, 03HaKOMJICHHE C COBPEMEHHBIMH METOJIaMU OIEHKU
KadeCTBa N TCXHHUYCCKOI'O ypOBH?I HpaBI/IJ'IaMI/I HUCITIOJIB30BAHUS pGSYJ'II)TaTOB KBaJ'II/IMeTpI/ILIGCKI/IX
OILICHOK.

3aJla4d - O3HAKOMUTH CO CTPYKTYPHBIM IIPEACTABICHUEM IPUPOABI KauecTBa MPOLYKIHUU U
CHUCTeMaMH ToKa3aTesel KauecTBa, METOAaMH U3MEPEHHs U KOJIMUYECTBEHHOTO OIICHUBAHUS CBOMCTB
KavecTBa,

- BbIpa0OTaTh HABBIKM pEIICHMS 3aJa4 M BBIMOJIHEHHUS MPOIEAYyp MO BBIOOPY CUCTEMBI
HOKa3aT€HCI\/JI Ka4uyceCTBa U TCXHHUYCKOI'O ypOBHH MallliH

- 1aTh HEOOXOAMMBIC CBEJACHHS 1O METOIaM O0TOOpa DKCIEPTOB, paboTe ¢ HUMH M 00paboTKe
3H21‘-I€HHI>i 3KCHepTHBIX OIICHOK TEXHHUUYCKOI'O ypOBHSI MallluH,

- HAY4YUTh CTYJCHTOB CHCTEMHOMY HCITOJIb30BAaHUIO TIOJYYCHHBIX 3HAHWUW JUIsI aHaAJIM3a
pe3yIbTaTOB ACATEIBHOCTU U BBIPAOOTKH IJIAHOB Pa0OT MO MpeIyNpekIeHUIO U YCTPaHEHUIO Opaka,
000CHOBaHUS TEXHUYECKUX ¢ OPraHU3aIMOHHO-IKOHOMHUYECKHX PEIICHUNA TI0 YIPaBJICHHUIO
KAa4eCTBOM H TCEXHHUUYCKUM ypOBHeM MalllMH, a TaK XK€ AJId HpGIIBapI/ITe.HBHOFO 060CHOBaHI/I}I
MPOEKTHBIX PEUICHUI;

2. MecTto nucuumiuabl B cTpykrype OITIOII BO
bazoBble - OCHOBBI KOHCTpYHpOBaHMs, Mertamiopexymue cTaHkd, [py3onoabemMHbIE
mamsbl, OcHoBel TMC basupyronuecs - BKP

3. [lnanupyembie pe3yJabTaThl 00y4YeHHs M0 TUCUMUILJIMHE
HnaHpreMHe PE3YJIbTAThI 06yquI/151 no AUCHUIIINHE, COOTHCCCHHBIC C IINIAHUPYCMbIMU
pesynbratamu ocBoeHust OITOIT

Popmupyembie [Lnanupyembie pe3ysibTarTbl 00YUCHHS 110 JUCIUILINHE
KOMITETEHIUN (KO, HanmMenoBaHnne onieHOYHOTO
conepIKaHme CopneprxaHne KOMIETEHIIUN PesynbraTsl 00yueHus 1o cpezcTBa
KOMMETEHITIH) AUCLUIUIMHE
TIK-10 CrocoOHOCTRIO 3HATh: METOIBI YUCICHHON BOTIPOCHI
CIIOCOOHOCTBIO obecrieunBaTh OLIEHKH Ka4eCTBa U
oOecrieunBaTh TEXHOJOTUYHOCTh U3AEIUN U | TEXHUYECKOTO YPOBHS MaIlIuH
TEXHOJIOTHIHOCTH ONTUMAJIEHOCTH TPOLIECCOB u obopynosanus ; (ITIK-10)
1/13)1&11/1171 nu HX U3IrOTOBJICHUSA, YMCHUEM
OIITUMAJIBHOCTH KOHTPOJHPOBATH
MPOIICCCOB UX coOIroIeHIEe
W3TOTOBJICHUS, TEXHOJIOTUYECKOH
yMeHHEM JVCIUIIIMHBI TIPH
KOHTPOJIMPOBAThH W3TOTOBJICHUH M3JIETHN
cobroienue
TEXHOJIOTUYECKOH
JVCIUIIIMHBI TIPA
M3TOTOBIICHUU
U3IENInI
IK-12 CIocOOHOCTBIO yUaCTBOBATh yMmethb: OnpenensTb BOTIPOCHI
CIIOCOOHOCTBIO B paboTax MO I0BOJAKE U HOMEHKJIATypy U3MEPSIEMBIX
y4acTBOBATh B OCBOCHHIO TEXHOIOTHYECKHX U KOHTPOJIUPYEMBIX
paboTax 1o JOBOJKE MIPOLIECCOB B X0J1€ apamMeTpoB MPOIYKLIUH U
Y OCBOCHUIO MOJIrOTOBKY TIPOU3BOJICTBA | TEXHOJIOTHYECKUX MPOLIECCOB
TEXHOJOTUYECKHX HOBOW TPOJYKIIHH, COOTBETCTBYIOIIYIO
NPOLIECCOB B X0J1€ MIPOBEPSITH KaueCTBO KOHKPETHOH 3ajiaue, ¢
MOJTOTOBKH MOHTa)Ka W HaJaJAKH TIpH UCIIOJIb30BaHNEM
MPOM3BO/ICTBAa HOBOW UCTIBITAaHUSX U cAade B MHQOPMAINH U3 PA3THYHBIX
IIPOLYKLWH, 9KCILTYaTalHiO HOBBIX ncrouHukoB ; (ITK-12)
MIPOBEPSITH KaU4ecTBO | 00pa3IOB M3/ENHUH, Y3TI0B U
MOHTa)Ka 1 HaJIaJKH JieTaJIei BBIITyCKaeMOH
IIPU MCTBITAHUSAX U POIYKIUH




ciadge B
SKCIUTyaTaluio
HOBBIX 00Pa3IoB
W3JIEeNINHI, y3JI0B U
neranei
BBIITyCKaeMOU
MPOAYKIIUU




4. CTpyKTYypa U cofepKaHue TUCIUILIHHBI
OO0mmas TpyA0eMKOCTh JTUCIUTUIHHBI COCTABIISACT 4 3a4eTHBIC eNUHUIGI, 144 Jaca.

4.1. ®opma 00yyeHHUs: OUHAS
VYpoBeHs 6a30BOr0 00pa3oBaHus: CpeaHEe OOIIIee.
Cpoxk oOyuenust 4r.

4.1.1. CtpykTypa AUCUUIJINHBI

KonrakrHas pabora

00y4JaroIuXCs C IeAaroruaecKum

&
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1 KBanumerpus kak Hayka 81 6 8 57 | oruer “"pg%i‘;gamp“ﬁ
2 KauectBo. O0BEKTHI 81 6 8 57,55 | oruer “"pg%i‘;gamp“ﬁ
KayecTBa. XapaKTEePUCTUKU
Bcero 3a cemectp 144 | 12 16 1,2 [ 0,25 [ 114,55 3au. ¢ oIl
Uroro 144 | 12 16 1,2 10,25 | 114,55
4.1.2. CopepxxaHue TUCHUIIMHBI
4.1.2.1. Ilepeuyennb Jexkuui
Cemectp 8

Paszoen 1. Keanumempus xax Hayxka

Jlexnus 1.

TepMuHbI U onpesieNieHus, UCTOIb3yeMble B KBaTUMETPpUH (2 daca).

Jlexnus 2.

DKcnepTHbIE METO/IbI B OIIEHKE KayecTBa U TEXHUYECKOTO YPOBHs (2 yaca).

Jlexknus 3.

OreHka moka3aresiel KauecTBa U TEXHUYECKOTO YpOBHS (2 Jaca).
Pa3zoen 2. Kauecmso. Obwvexmui kauecmasa. Xapaxmepucmuxu

Jekmnusa 4.

MeToab!l cTaTUCTUYECKOH 00pabOTKHU TaHHBIX MIPU HAXOKICHUU KO3()(PUITMEHTOB BECOMOCTH

(2 gaca).
Jexnusa 5.

Krnaccuduxanuu n anropuTMbl METOI0B HAXOXK/ICHHS YPOBHS Ka4ecTBa U TEXHUIECKOTO
ypoBHs (2 yaca).

Jlexknus 6.

MeTo1bl HaX0XACHHS YPOBHS KauecTBa pa3HOPOAHON NPOAYKIMH (2 yaca).




4.1.2.2. [lepeyeHb NPAKTHYECKUX 3aHATHI
He manupyercs.

4.1.2.3. IlepeueHnb 1a00paTOPHBIX padoT

Cemectp 8
Pazoen 1. Ksanumempus kax nayka
JlabopaTopnas 1.

Pacuet mapameTpoB HaziexKHOCTHU CTaHKa (4 daca).
JlabopaTopHnas 2.

O1eHKa METAJUTOPEKYIINX CTAHKOB TI0 MOKA3aTEeNsIM TEXHOJIOTUYHOCTH (4 Jaca).
Pa3zoen 2. Kauecmso. Obvexmui kauecmea. Xapakmepucmuxu
JlabopaTopnas 3.

DKOHOMHYECKasl OIleHKa Ha/IeKHOCTH METAILIOPEXKYIIETo cTaHKa (4 yaca).
JlaboparopHnas 4.

O06006111eHHas OIIEHKa TEXHUYECKOT0 yPOBHS CTaHKa (4 Jaca).

4.1.2.4. IlepeyeHb TeM U y4eOHO-MeTOAMYECKOE O0eclIedeHHe CAMOCTOSTEIbHOM
padoThI
[TepeueHb TeM, BBIHECEHHBIX Ha CAMOCTOSATENIFHOE H3yUCHHE:
1. Cutyanuu orieHUBaHMUS.
2. AHKeTHI 17151 OIpOca HKCIEPTOB.
JInst caMOCTOSITeNnbHOW paboThl HCTOMB3YIOTCS METOAWYECKHE YKa3aHHS 110 OCBOCHUIO
JTMCIUIUIMHBI U U3JJaHUS U3 CIIMCKA PUBEICHHON HIDKE OCHOBHOM U JIOTIOJTHUTEIILHOM JINTEPATYPhI.

4.1.2.5. IlepeyeHb TeM KOHTPOJBHBIX padoT, pedeparos, TP, PI'P, PIIP

He mimanupyercs.

4.1.2.6. IlpumepHbIH epeYeHb TeM KyPCOBbIX padoT (IIPOEKTOB)
He mnanupyercs.



4.2 @opma o0yueHHsI: 3209HAS

Cpoxk oOyueHwus 51

VYpoBeHns 6a30B0r0 00pa3oBaHus: CpeaHEE OO0IIIee.

Tpynoem- Hpaxkru- | Jladopa- Beero Popma
Py Jlek- P P Koncyunb- (KOHTaK- MPOMEKYTOYHOI0
KOCTb, YyecKue TOpHbBIE Kourt- CPC,
CemecTp nuu, Taums, THas KOHTpoJIsI (3K3.,
qac./ 3a4. 3aHSATHS, padoThI, poJib,4ac.
qac. yac. padora), 3ad4., 3a4. ¢ OIL.)
ea. qgac. qac.
qac.
10 144/ 4 4 12 2 0,5 18,5 121,75 3au. ¢
o1.(3,75)
Hroro 144/ 4 4 12 2 0,5 18,5 121,75 3,75
4.2.1. CTpyKTypa Q1M CUUNINHBI
Konrakrnas pabora
00yJaromuxcs ¢ <
Me1arOrMYecKUM pabOTHUKOM o
Lg dopMa TEKyLIETO
g* KOHTPOJIS
= S ycreBaeMoCTH (110
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m\n JIACLIUILIUHBI z = | = | ~ o ¢opma
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1 KBanumerpus kax 10 | 2 4 60 OTYET 110
HayKa nabopaTtopHoit
pabote
2 KauectBo. OOBEKTEI 10 | 2 8 61,75 OTYET 10
KadecTBa. nabopaTopHOI
XapaKTepUCTUKU pabote
Bcero 3a cemectp 144 4 12 | + 2 10,5]121,75| 3au. c om.(3,75)
Hroro 144 | 4 12 2 10,5]121,75 3,75
4.2.2. ConepxxaHue TUCHUIIMHBI
4.2.2.1. IlepeuyeHnb JeKkuuii
Cemectp 10
Paszoen 1. Kearnumempus xax nayxka
Jlexnus 1.

TepMuHbI U ompesieNieHus, UCTIOIb3yeMble B KBATUMETpUH (2 daca).
Pazoen 2. Kauecmso. Obwvexmui kauecmaa. Xapaxmepucmuxu
Jlexkuus 2.

DKCIEepPTHBIE METOBI B OIIEHKE Ka4eCTBA U TEXHHUUECKOTO YpOBH (2 yaca).




4.2.2.2. [lepeyeHb NPAKTHYECKUX 3aHATHI
He manupyercs.

4.2.2.3. IlepeueHnb 1a00paTOPHBIX padoT

Cemectp 10
Pazoen 1. Ksanumempus kax nayka
JlabopaTopnas 1.

Pacuet mapameTpoB HaziexKHOCTHU CTaHKa (4 daca).
Pa3zoen 2. Kauecmso. Obvexmui kauecmea. Xapakmepucmuxu
JlaboparopHuas 2.

OrneHka METAJUIOPEXKYLIMX CTAHKOB I10 MOKA3aTeNIIM TEXHOJIOIMYHOCTH (4 yaca).
JlabopaTopnas 3.

DKOHOMHUYECKas OLIEHKA HaJIeXKHOCTH METAJUIOPEXKYIIEro CTaHKa (4 Jaca).

4.2.2.4. IlepeyeHb TeM U y4eOHO-MeTOAMYECKOE O0ecIIedeHHe CAMOCTOSTEIbHOM
padoThI
[TepeueHb TeM, BBIHECEHHBIX Ha CAMOCTOSATENIFHOE H3yUCHHE:
1. Cutyarum olleHMBaHUSI.
2. AHKeTHI 17151 OIIpOca HKCIEPTOB.
JInst caMOCTOSITeNnbHOW pabOThl HCTOMB3YIOTCS METOAWYECKHE YKa3aHHUSA I0 OCBOCHUIO
JTMCUUIUIMHBI U U3JJaHUS U3 CIIMCKA PUBEICHHON HIDKE OCHOBHOM U JIOTIOJTHUTEIILHOM JIUTEPATYPHI.

4.2.2.5. IlepeyeHb TeM KOHTPOJBHBIX padoT, pedeparos, TP, PI'P, PIIP
1. 1. OueHka napamMeTpoB HaJ€KHOCTU CTAHKA.
2. 2. laTerpanbHas OlleHKa TEXHHYECKOTO YPOBHS 000y IOBaHHUS.

4.2.2.6. lIpumepHbIi epedyeHb TeM KyPCOBbIX PadoT (IIPOEKTOB)
He manupyercs.



4.3 ®opma o0yueHHsi: 3204HAS

Cpoxk o0yuenwust 3r 6M.

YpoBeHb 0a30BOTr0 00pa3oBaHus: cpeHee NpodecCHoHaTbHOE.

Tpynoem- Ipakru- | Jla6opa- Beero Popma
Py Jlex- P P Koncynsb- (KoHTaK- NPOMEKYTOYHOT0
KOCTb, YyecKue TOpHbBIE Kourt- CPC,
CemecTp nuu, Taums, THas KOHTpoJIsI (3K3.,
gac./ 3a4. 3aHATHUSA, | padoThI, poJib,4ac. 4Jac.
qac. yac. padora), 3ad4., 3a4. ¢ OIL.)
ea. qgac. qac.
qgac.
5 144/ 4 2 4 1 0,5 7,5 132,75 3au. ¢
o1.(3,75)
HTroro 144/ 4 2 4 1 0,5 7,5 132,75 3,75
4.3.1. CTpyKTypa 1M CUUNINHBI
Konrakrnas pabora
00ydJaronuxcs ¢ <
MearoriuyeckuM paboOTHUKOM 5 ®opma
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g* KOHTPOJISI
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1 KBanumeTpust Kak Hayka 5 1 2 132,75 | ycTHbI onpoc
2 KauecTBo. OOBEKTHI 2
KadyecTBa. XapaKTEPUCTUKHU
144 | 2 4 | + 1 10,5]132,75 3au. ¢
Bcero 3a cemectp
or.(3,75)
Nroro 144 | 2 4 1 10,5]132,75 3,75
4.3.2. CopepxaHue TUCHUIIMHBI
4.3.2.1. Ilepeuennb JeKkuuii
Cemectp 5

Pa3zoen 1. Kearnumempus xax nayxka

Jlexnus 1.

TepMuHBI 1 onpesieneHns, UCIIOIb3yeMbIE B KBATUMETPHH (2 yaca).

4.3.2.2. [lepeyeHb NPAKTHYECKUX 3aHATHH

He manupyercs.




4.3.2.3. IlepeueHnb 1a0OpPaTOPHBIX padoT
Cemectp 5
Paszoen 1. Keanumempus xax nayxka
Jlaboparopnas 1.
Pacuer mapameTpoB HaIeXKHOCTH cTaHKa (4 yaca).

4.3.2.4. IlepeyeHb TeM U y4eOHO-MeTOAMYECKOE O0eclIedeHHe CAMOCTOSTEIbHOM

padoThI
[lepeyeHb TeM, BEBIHECEHHBIX Ha CAMOCTOSITEIbHOE U3yUEHHE:
1. Haxoxxnenne k03 HUImeHToB BECOMOCTH.
2. Metoabl cTaTUCTUYECKO 00pabOTKH JaHHBIX IPU HAXOXKAECHUU KO3 (UIIMEHTOB
BECOMOCTH IKCIIEPTAMH.
Jis caMOCTOSTENTbHOM paboOThl MCIOJIB3YIOTCS METOJUYECKUE YKa3aHUs 10 OCBOCHHUIO
JUCHUIIIIMHBI 1 U3JaHUA U3 CIIMCKa HpI/IBeI[eHHOfI HIDKE OCHOBHOM U I[OHOJIHI/ITCJIBHOﬁ JIMTCPATYPHI.

4.3.2.5. [lepeyeHb TeM KOHTPOJBLHBIX padoT, pedpepartos, TP, PI'P, PIIP

1. MeTtoabl cTaTHCTHYECKOI 00pabOTKH JaHHBIX PU HAXOXKACHUU KO (UIICHTOB
BECOMOCTH.

2. Knaccudukamnuy 1 anropuTMbl METOZI0OB HAX0XKICHUS YPOBHS Ka4eCTBA U TEXHUYECKOTO
YPOBHS.

3. MeTozb!l HaXOKAE€HHSI yPOBHS KauecTBa Pa3HOPOJAHON MPOIYKIUH.

4. DKOHOMHUYECKas OLIEHKA Ha/IeXKHOCTH METAJUIOPEXKYIIIErO CTaHKa.

5. [IpumeHeHne KOHTPOJIBHBIX KapT ISl yIIPABICHUS TEXHOJIOTMYECKUMH MIPOIIECCAMU.

6. IlpumeHeHne KOHTPOJIBHBIX KapT JAJIs YIPaBICHUS TEXHOJIOTMUECKUMHU MTPOLIECCAMU.

4.3.2.6. IIpumepHblii NepevyeHb TeM KYPCOBBIX PadoT (IIPOEKTOB)
He manupyercs.

5. O0pa3oBaTe/ibHbIE TEXHOJIOTHU

[Ipu ocBOCHMU AUCUHUIUIMHBI HCIIOIB3YIOTCS CIEIYIONINE COUYETaHHUs BUIOB Y4eOHOU pabOThI
¢ MeToAaMH M (OopMaMH aKTUBH3ALUH MTO3HABATEIHLHON JEATEIFHOCTH CTYAEHTOB JUIS JTOCTH)KECHHS
3aIJIaHUPOBAHHBIX PE3yJIbTaTOB OOYYEHHS W peaju3allMd KOMIETEHTHOCTHOTO IMonaxoxa. B
npouecce W3y4YeHHUs AMCHUIUIMHBI TPUMEHSETCS KOHTAaKTHAas TEXHOJIOTHS NpenogaBaHus (3a
UCKIIIOYEHHEM  CaMOCTOSTENIBHO  M3ydaeMbIX CTyJeHTaMH BomnpocoB). Ilpu mpoBenenun
7a0OpaTOPHBIX PabdOT NPUMEHSIOTCS WMUTAMOHHBIM WM CHMYJSIIMOHHBIM TOAXOZ, KOrja
npernojaBaTeseM pa3oupaercsi Ha KOHKPETHOM MpUMepe MpoOIeMHas CUTYyalusi, BCE Iard peleHus
33724 CTyJEHTaM JIEMOHCTPUPYIOTCS TPH MOMOIIM MYJIbTUMEIUHHONW TEXHUKH. 3aTeM CTYACHTHI
CaMOCTOATCIIbHO PCIIAIOT aHAJIOTUYHLBIC 3a/IaHUA.

JIns  MOCTMIKEHWS TIOCTaBJICHHBIX [EJeH MperojJaBaHus JUCHUIUIMHBI PEaTn3yroTcs
CJIeIyIOIIUE CPEACTBA, CIIOCOOBI U OPraHU3aI[MOHHbIE MEPOIIPUSTHS:

- W3Y4YECHHE TEOPETHYECKOro MaTepHaja AWCIMIUIMHBI Ha JIEKIUSX C HCHOIb30BaHHEM
KOMITBIOTCPHBIX TCXHOHOFHﬁ;

- CaMOCTOSITENIbHOE M3Y4YEHHE TEOPETUYECKOr0 MaTepHana JUCHUILIMHBI C MCHOIb30BaHUEM
Internet-pecypcoB, MHGOpMAaMOHHBIX 0a3, METOAMYECKUX Pa3padOTOK, CIEIHANTBHONW Y4eOHOW M
Hay4HOU JIUTEPATYPHI;

- 3aKpeTUICHNE TEOPETUIECKOT0 MaTepHaia Mpy MPOBEJCHUH MPAKTHIECKUX U JTa00PATOPHBIX
paboT ¢ HCIONB30BAaHMEM YUYEOHOTO M HAyYHOTO OOOpYAOBaHUS H TNPHOOPOB, BBHIIOTHEHUS
poOJIEMHO-OPUEHTUPOBAHHBIX, TIOMCKOBBIX, TBOPYECKHUX 33JaHUH.

6. OneHo4YHbIE CpeCTBA A/ TEKYLIEro KOHTPOJIS YCIIeBAeMOCTH,

HpOMeH(yTO‘IHOﬁ aTTeCTalluM IO HTOraM OCBOCHMUA JUCHMUIIJINHBI.
@OH/IBI OLICHOYHBIX MATEPHAIIOB (CPEACTB) IPUBEAEHBI B IPHIIOKEHUH.



7. YueOHO-MeTOoAM4YecKoe U HH(POPMAIIHOHHOE o0ecriedeHue TUCHMIIIMHBI.

7.1. OcHOBHAasl y4e0OHO-METOAMYECKAS JUTEPATypa M0 AMCHUIIMHE
1. EBctponioB, H. A. OrieHKa TEXHHYECKOTO YPOBHS M KQ4ECTBA NMPOMBIIIJICHHON MPOTyKINU
: yuebnoe nocobue / H. A. EBctporoB. — MockBa : AkaseMusi CTaHAAapTHU3ALUN, METPOJIOTHH U
cepruduxanmu, 2008. — 73 c. — Tekcer : snexTponHsii // Lludposoit odpazoBarensHbIi pecypc IPR
SMART : [caliT]. - https://www.iprbookshop.ru/44268.html
2. ITaceko, T. B. Onenka kauecTBa TEXHUYECKUX CHCTEM : ydyeOHOe mocoOue Al CTYACHTOB

By3oB / T. B. Ilaceko, B. II. TapoB. — TamboB : TamMOOBCKHI TOCYTapCTBEHHBIN TEXHHYECKHIA
yausepcuret, ObC ACB, 2014. — 96 c. — ISBN 978-5-8265-1247-0. — TeKcT : 31eKTpOHHBIH //
Hudposoii o0Opa3oBaTeNbHbIIl  pecypc IPR SMART : [caliT]. -

https://www.iprbookshop.ru/63888.html

3. MocksuueBa, E. B. OueHka cOOTBETCTBHSI B CHUCTEME TEXHHUYECKOTO DPETYJIHNPOBAHHUSA :
yuebHoe nocobue / E. B. Mocksuuesa, U. F0. ®enorosa. — Camapa : Camapckuii rocy1apcTBEHHbII
texanuecknid yauBepcuret, IbC ACB, 2019. — 207 c¢. — Tekct : anmekrponHbIi // [{udpoBoit
oOpasoBatenbHblil pecypc IPR SMART : [caiit]. - https://www.iprbookshop.ru/111788.html

4. XBactyHoB, P. M. DkcrnepTHbI€ OIIEHKHM B KBAJIUMETPUU MAIIMHOCTPOEHHUS : ydeOHOe
nocobue / P. M. XBactynos, O. U. Sremno, B. M. KopueeBa. — 2-e uzn. — Caparos : At [Iu Op
Memuna, 2019. — 138 c. — ISBN 978-5-4486-0450-8. — Texkcr : snexrponHbii // [{udpoBoit
oOpasoBatenbHbll pecypc IPR SMART : [caiit]. - https://www.iprbookshop.ru/79698. html

5. Cmonsik, C. A. IIpoGieMbl U mapaJoKChl OLIEHKH MAIIMH U 00OpYJIOBaHMs : CIOUTA IS
OLIEHIIMKOB MamuH U obopynoBanus / C. A. Cmonsak. — MockBa : MexyHapoaHas akaaeMHs
oneHkd U koHcantuHra, 2008. — 305 ¢. — Tekcer : anexTponHsbIii // LndpoBoit 06pa3zoBaTenbHbIH
pecypc IPR SMART : [caiit]. - https://www.iprbookshop.ru/51159.html

7.2. lonoJHUTEIbHASL Y4e0OHO-MeTOANYEeCKAs JJUTEPATYPA N0 IUCHUILIHHE

1. Anerun, B. b. TexHonornueckue M 3KCIUTyaTallMOHHBbIE METO/bl OOecreueHHsl KayecTBa
MmamwH : MoHorpadus / B. b. Anerun. — Mumnck : Benopycckas nayka, 2010. — 109 ¢. — ISBN
978-985-08-1238-4. — Texkcr : anexkrponHsblit // Lludgposoit oOpazoBarenbhblil pecypc IPR SMART :
[caiiT]. - https://www.iprbookshop.ru/12323.html

2. SMremno, O. WM. Metoasl KBalMMETpUM B 337ayax IOBBIIEHUS  KauecTBa
MalIHHOCTPOUTEIILHOM NpoayKiuH : yuebnoe nmocoodue / O. U. fAremno. — 2-e u3g. — Capatos : Ait
ITu Op Meaua, 2019. — 152 ¢. — ISBN 978-5-4486-0421-8. — Texkcr : anexrponHslii // Ludposoii
obpa3zoBatenbHbIi pecypc IPR SMART : [caiiT]. - https://www.iprbookshop.ru/79804.html

3. Banbrep, A. U. YrpaBieHue kauecTBOM MalllMH ¥ TEXHOJIOTUH : yueOHuk / A. U. Banbrep.
— Mocksa, Bonorga : Undpa-Uuxenepust, 2020. — 248 c¢. — ISBN 978-5-9729-0415-0. — Texkcr :
anektponHblt //  LudpoBoit obpazoBatenpHblit pecypc IPR SMART : [caiir]. -
https://www.iprbookshop.ru/98485 . html

4. JIro6omynpos, C. A. TexHojormueckoe oOecrnedeHrne KayecTBa MAaIIMHOCTPOUTEIHLHOTO
npou3BoACTBa : yuebHoe mocodue / C. A. Jlrobomympos, 1. 10. Komomsoxueii, C. I'. OpioB. —
Cankr-IlerepOypr : Cankr-IlerepOyprekuii nonutexuuueckuit yausepcutet [lerpa Benuxkoro, 2020.
— 191 ¢. — ISBN 978-5-7422-6970-0. — Texkct : snekrponnsiii // LndpoBoit oOpazoBaTenbHBII
pecypc IPR SMART : [caiit]. - https://www.iprbookshop.ru/116155.html

5. ®emenko, B. H. OGecnieuenne kayecTBa NpOIyKIMH B MAIIMHOCTpOeHNH : yueOHuk / B. H.
®emenko. — Mocksa : Undpa-Unxenepus, 2019. — 788 c¢. — ISBN 978-5-9729-239-2. — Tekcr :
anekTpoHHbt  //  Lludposoii  obOpazoBarenbublii  pecypc IPR SMART : [caiit]. -
https://www.iprbookshop.ru/86607.html



7.3. Ilepevyenb HHGPOPMAIMOHHBIX TEXHOJIOTHI, MCIOJb3yeMbIX NPH
OCyIIIeCTBJICHMH 00pa30BaTeJIbHOIO Mpolecca Mo JUCHUILUIUHE, BKII0Yast
nepevyeHb MPOrpaMMHOI0 odecneyeHrsl U HHPOPMAIMOHHBIX CIIPABOYHBIX

CUCTEM

B oOpazoBatenbHOM  MpolECCE  HUCHOJB3YIOTCA  MH(POPMAIMOHHBIE  TEXHOJIOTHH,
peaNM30BaHHBIE HAa  OCHOBE  WH(MOPMAIMOHHO-00PAa30BATENBHOTO  IMOpTaja  HMHCTUTYTA
(www.mivlgu.ru/iop), © ”HPOKOMMYHHKAIIMOHHOMN CETH HHCTUTYTA:

- IPEAOCTaBICHUE YIeOHO-METOIMIECKUX MATEPUATIOB B SJIEKTPOHHOM BHJIE;

- B3aMMOJCUCTBUE YYAaCTHHKOB 0Opa30BaTENBHOTO Ipolecca 4Yepe3 JIOKaJIbHYIO CETb
uHCTUTYTa U HTEpHeT;

- TIPEJIOCTABIIEHUE CBEICHUI O pe3yibTaTax y4eOHOU eSATeIFHOCTH B 3JICKTPOHHOM JTHYHOM
KaOuHEeTe 00yJaromerocs.

NupopmanroHHbIe ClIPAaBOYHBIC CUCTEMBI:

OnextpoHHas oubnuoreka Bal'V - http://http://library.vlsu.ru/,

VYuuBepcurerckas 6ubimoreka OnLine - http://www.biblioclub.ru/,

Buxunenus - ceo0oaHO# sHIMKIONenuH - https://ru.wikipedia.org/

lNocynapctBennass  myOnuvHass ~ Hay4yHO-TeXHUYeckas  Oubmuoreka co PAH -
http://www.spsl.nsc.ru/

[IporpamMmmHoe obecrieueHue:

He npenycmoTtpeHo.

7.4. IlepeyeHnb pecypcoB HH(POPMANMOHHO-TEJIEKOMMYHUKAIIUOHHOM CeTH

«I/IHTepHeT», HGOﬁXOI[I/IMI)IX AJIA OCBOCHHUSA NTUCHUITIJIMHBI
iprbookshop.ru
library.vlsu.ru
biblioclub.ru
spsl.nsc.ru
mivlgu.ru/iop

8. MartepuajbHO-TeXHUYECKOEe 0O0ecTevyeHne U CIUTITHHbI
JlaGopaTopusi METaJUIOPEXKYIIEro 000py10BaHUS
Cranku: TokapHO-peBoJibBepHBbIM  11'325; TokapHo-BHHTOpe3HbIH 16K20; TokapHO-
BuHTOpE3HbIH 16625C; KoHCOMBHO-ppe3epHbIit 6M82; TokapHblii aBTOMAT 15136; 3y0010:10€KHbIIH
ctanok5B12; 3y6odpesepnsiii ctanok SB310; yauBepcanpHas aenurenbHas ronoska Y JI-J1-320;
TokapHO-BUHTOpe3HbI ¢ UIIY 16B16T1; cranok TtoumnbHO-nuMpoBanbubii 3TI-2; cucrema
yrpasieHus: 2C42, MakeThl y3JI0B TEXHOJIOTHYECKOTO 000PYT0BaHHMS.

JlaGopaTopust [neranedl MaliuH, TOJIBEMHO-TPAHCIIOPTHBIX YCTPOWCTB, aBTOMAaTHU3aIlUU
MPOU3BOACTBEHHBIX MTPOLIECCOB

lNazoananmzarop 042M; npecc ruppaBaudeckuid Moa. 2M030; npubop ucnbpITaHusS 00pa3IoOB
Ha nnpoyHocTh 084H0096; mammna Betpsixusanus 029/131, ycranoBka 27M — 2 wT.; yctaHoBka J|M-
28M — 4 mir.; ycranoBka JIM-41M; VJIII-1; norenuuometp-II1I1-09; ycranoBka CM-245; mamvHbl
JAM-30M — 3 en.; mammnabl JIM-6A — 2 en.; peayKTOpbl — 5 IIT.; KOMIUIEKT HATJISIIHBIX MOCOOU
(rutakaToB) — 20 mT. IIpoektop NEC V300XG, HaCTeHHBINM SKpaH, MPOMBIIUICHHBIH poO0T «PUTM-
0,5», mpomsinuieHHbIH poboT «L{ukinon M20I140.01», poGor-manunynstop mox. 901-1, noTok
HaKJIOHHBIN, BUOPOOYHKED, TAKTOBBIN CTOJI, KOMIIPECCOP, CTAHOYHBIE TPUCTIOCOOTCHHS — 38 MIT.

9. MeTOIlI/I‘IeCKI/Ie YKa3daHus MO0 OCBOCHHUIO ITUCIHUIIINHDbI
Jlis yCHEeNIHOTO OCBOEHMsI TEOPETHUECKOro MaTepuana OoO0ydaroluiics: 3HaAKOMHUTCS CO
CIIMCKOM PEKOMEHJYEMON OCHOBHOM M JTOMOJIHUTEIBHOM JIMTEPATypbl; YTOUHSET y IpErnoaaBaress,
KaKUM JOINOJHUTENbHBIM IMOCOOMSAM ClIeAyeT OTIaTh MPENNOYTEHHE; BEAET KOHCIEKT JIEKUUH U
npopadaThIBaeT JIEKIIMOHHBIM MaTepHuall, MOJIb3YsACh KaK KOHCIIEKTOM, TaK U y4€OHBIMU OCOOUSMHU.



Jlo BBIMONHEHUS J1a0OpPaTOPHBIX PadOT OOYYAIOIIMICA HM3Y4aeT COOTBETCTBYIOIIMH pa3eln
teopun. Ilepen 3aHATHEM CTYIEHT 3HAKOMHUTCS C ONMUCAHUEM 3aJaHUN ISl BBIOJHEHUS PaboThl,
BHUMATEJIBHO M3YYaeT COAEpKaHUE U MOPSI0K MpoBeneHHs JabopaTopHoil paboTel. O0yuaronmecs
BBIMOJIHAIOT MHIWBUIYAJIbHYIO 33/1ayy B COOTBETCTBUU C 33/JlaHHEM Ha JabopaTopHyIo padoTy.
[losyueHHble pe3yJbTaThl UCCIEAOBAHUN CBOAATCS B OTYET M 3ALIMINAIOTCA [0 TPaJAWLUOHHON
METOJMKE B Kjacce Ha CIEAyIomeM JIabopaTopHOM 3aHATHU. HeoOXoauMmblii TeopeTHYeCKui
MaTepHuall, UHAMBHIYaJbHOE 3a/laHue, IIard BBIMOJHEHUS Ja00opaTOpHON paboThl M TpeOOBaHUE K
OTYETYy TMPHUBEACHBI B METOJIMWYECKUX YKa3aHMSX, pPa3MEIIeHHbIX Ha UHGOPMaIMOHHO-
00pa3oBaTeIbHOM MOPTAJIe UHCTUTYTA.

CamocTtosaTenbHass paboTa OKa3blBa€T Ba)XKHOE BIUSHUE Ha (POpMHpPOBaAHUE JUYHOCTH
OyayIIero CenuanucTa, OHa INIAHUPYETCs 00yUaroIUMCs caMoCcTosTeNbHO. Kaxkapiii oOydaronuiics
CaMOCTOSITENIbHO OTpEAENsieT PeKUM CBOeH padoThl U Mepy Tpy[a, 3aTPauyuBaeMOro Ha OBJIAJICHHUE
y4eOHBIM COJAEp)KaHUEeM JUCHUILIMHBL. OH BBINONHAET BHEAYJUTOPHYIO pabOTy U H3ydeHHUe
pa3zenoB, BBIHOCUMBIX Ha CaMOCTOSITENbHYIO paboTy, MO JIMYHOMY HHAWBHUIYallbHOMY IUIaHY, B
3aBUCUMOCTH OT €T0 MOJArOTOBKHM, BPEMEHU U JIPYTUX yCIOBUM.

dopma 3aKITOYUTEIIBHOTO KOHTPOJISI MPU MPOMEKYTOYHOM aTTeCTallMd — 3a4€T C OLIEHKOM.
Jns mpoBeneHUs] MPOMEXKYTOYHOH aTTeCTallud IO IUCIHMIUIMHE pa3paboTaHbl (POHA OLEHOUYHBIX
CPEICTB U OAJUIbHO-PEUTUHIOBAsI CHCTEMa OLIEHKU YYeOHOH JesTeNIbHOCTH CTyJeHTOB. OleHKa Mo
JUCLUIUIMHE BBICTABISCTCS B MH(OPMAIMOHHOW CHCTEME W HOCHT HHTETPUPOBAHHBIM XapakTep,
YUUTHIBAIOUINI pe3yIbTaThl OLICHUBAHMS YYacTHsl CTYJEHTOB B ayJIMTOPHBIX 3aHATHUAX, KayecTBa U
CBOEBPEMEHHOCTH BBIIIOJIHEHUS 3aJlaHUil B XOJ€ W3Y4YEHMs] AUCLUIUIMHBI U IPOMEXYTOUHOM
aTTeCTallUu.



[Iporpamma coctaBieHa B cooTBeTcTBUU C TpeboBanusMu PI'OC BO mno HampaBieHHIO
15.03.02 Texnonozuueckue mawiuHvl u 060pyoosanue
PabGouyro mporpammy coCTaBuil K.m.H., doyenm Bonuenkos A.B.

[Iporpamma paccmoTpena u ogo0peHa Ha 3acenanuu kadenpsr TMC

npoTokosa Ne 15 ot 19.05.2021 roga.
3aBenyrommii kapeapoit TMC Bonuenkos A.B.
(IToxmumce)

PabGouass mporpamma paccMoTpeHa H ofoOpeHa Ha 3aceJaHud y4eOHO-METOIUYECKON
KOMHCCUU (paKyIbTeTa

npotokoia Ne 6 ot 25.05.2021 rona.
[Ipencenarens komuccun MCO Kanunuuenxo M.B.
(IToamucn) (®.1.0.)




Ilpunosxncenue
®oH/1 OLIEHOYHBIX MATEPHAJIOB (CPEeACTB) MO AUCHMUILINHE
MeTo/1bI OIIEHKH TEXHUYECKOTO YPOBHS MAalINH U 000pyI0BaHUS

1. OueHO4YHBbIE MATEPHUAJIBI IVIl IPOBEIeHNSI TEKYIEro KOHTPOJISI YCIeBAeMOCTH

no JUCHMUILIMHE
BOIIPOCHI |-ro peUTHHT KOHTPOJIS

1. Yro o3Havaer TepMuH «KBasmmeTpus», 4TO M3ydaeT Hayka KBAJUMETPHs M KaKOBBI
IPUYMHBI €¢ BO3HUKHOBEHUS;

2. 3ayeM HeoOXoquMa yHH(HKaIMUig TEPMUHOJOTHM, paccKa3aTbh, KaK MEHSAJIOCh
coaepxanue noHaTHs «KadectBoy;

3. YTo 1 KTO MOXKeET Ha3bIBaThcs «OOBEKTOM KauecTBay;

4. [IpousBectn kaaccUpuKauioo U OOBSCHUTH B3aHMMOCBS3b XapaKTEPUCTHK OOBEKTOB
Ka4yecTBa;

5. Uewm otnnyatorcs nouarus «llorpednoctn» u «Cripoc». Kakne ux BUIbI BBl 3HAETE;

6. Kakum ob6pazom mpousBoauTcs Kiaccupukanus norpeOuteneil i meiae OLeHKH
Ka4yecTBa;

7. KakoBo conepxanue «CuTyalnuy OLleHUBaHUS» U IIPaBUiIa €¢ HAlMCaHUs;

8. OO0bscHUTD conepkanne TabauIbl «CUTyalys OLCHUBAHUSD) .

9. Jate knaccu(UKaLUIO SKCHEPTHBIX METOJO0B HAXOXKJICHHMS KOMIUIEKCHOW OLIEHKU
KayecTBa U NMEPEUUCIUTh UX OCOOEHHOCTH;

10.  Ilepeuncauth cHocoObl OINpeleNeHUus] IMEePBOHAYAIBHOIO Kpyra KaHAMJATOB B

IKCIEPTHl M CIOCOOBI 0TOOpa MX W3 CPOPMHPOBAHHOTO OaHKA NAHHBIX, OOBSICHUTH OCOOEHHOCTH
MCTIONIb30BAHUS PA3IMYHBIX CIIOCOOOB;

11.  Yewm paznugaroTcs criocoObl HHIUBUAYATBHBIX OMPOCOB IKCIIEPTOB;

12. [TosicHUTBH KakOBa CTPYKTypa aHKET JJI OMpPOca HKCIEPTOB;

13. Buael 1 nocnenoBaTeabHOCTD ONEPALM C IKCIIEPTHOM TPYIIION;

14. [TonsiTHE «Ka4eCcTBO JKCIEPTa» U MPUMEHHUMOCTH pacuera Kod(duimeHTa kadyecTtBa
AKCIIEPTA;

15. Kakne meronpl >BpUCTUYECKON OIIEHKM KAadyecTBa SKCIEpPTa Bbl 3HAETE M, KAKOBBI
0COOEHHOCTH UX MPOBEICHHUS;

16. Kakne xpurepunt mpuUMEHSIIOTCS Uil CTATUCTUYECKOM OIIEHKM KadecTBa JKCIepTa B
HIKajgax Mmopsiaka, MHTEPBAJIOB U OTHOIICHUIA;

17. [IpousBecTu CpaBHUTENbHBIA AHAIN3 KBAJTMMETPUUECKUX LKA,

18. CpaBHUTH METOIbl HAXOXKJIEHHUS EAMHUYHBIX I[IOKa3aTelel KadecTBa MPOAYKIIHH,
OO0BSICHUTH MOCJEI0BATEIbHOCTh HAXOXKICHHS TIOKa3aTeNiel KauecTBa SIKCIIEPTHBIM METOJIOM;

19. Kakue mokasaTenu  MOTYT  XapaKTepu30BaThb  HA3HAuU€HWE,  HAJEKHOCTD,
TE€XHOJIOTMYHOCTb, YHU(PHUKALUIO U TPAHCIIOPTAOETbHOCTD, KAKOBBI METObI UX HAXOXKIACHMUS,

20. Kakue mokazaTeJd MOIYT XapaKTepU30BaTb ASPrOHOMUYHOCTb, ACTETHUYHOCTD,

6630HaCHOCTI>, OKOJOTHYHOCTbh, KAKOBBI METOJblI UX HAXOXKXIACHUA. B kaxmx ClIy4dasax HMCIIOJIB3YIOTCA
MaTCHTHO-IIPABOBLIC MTOKA3aTCIIN,

21. Kaxkue mokazaTenn MOTYT XapakTepHU30BaTh KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTh, Ka4eCTBO yCIIyT
Y CHUCTEM KauecTBa;

22. Kakne MCTOYHWMKM HEOOXOIMMO HCIIONBh30BaTh MPH IOCTPOCHUU JCpeBa CBOWCTB,
KaKu€ BHUJbI UX BbI 3HACTC,

23. [lepeunciuth TpaBuiIa TOCTPOCHUS JEPEBHEB CBONCTB M OOBSICHUTH TMPUYUHBI
HeO6XO,Z[I/IMOCTI/I IMPUMCHCHUS KAXKIO0TO,

24. Kak B JnepeBe CBOWCTB YYHTBHIBAIOTCA B3aUMOCBSI3M B CHCTEME «UEIIOBEK-Cpea-
00BEKTY;

25. Kaxos oOmuii BU1 AepeBa CBOMCTB 1o Tabiuie Asraiapiaosa [

26.  PacckazaTh O mocneqoBaTEeNbHOCTA M MPaBUJIaX MPUMEHEHHUSI HKCIEPTHOTO METOJa

JUIS OLIEHKH MOKa3aTelIei CBOMCTB;



27.  OOBACHUTH HEOOXOAUMOCTH TOHATHS «BEC IMOKA3aTessh» MPHU OLCHUBAHUM KAayecTBA
00BEKTOB;

28.  JlaTb CpaBHUTENIBHYIO XapaKTEPHUCTUKY METOJaM HaXOXICHUS KOA(PPHUINEHTOB
BECOMOCTH, 0€3 MPUBJIEUEHHSI IKCIIEPTOB;

29.  Paccka3arb 0 mpaBUiIax IPUMEHEHMS] DSKCHEPTHBIX METOJAOB JJIsl HaXOXKJIEHUS
K02 () PHUITUEHTOB BECOMOCTH;

30.  OOBACHUTH AN YEro MPOU3BOAUTCS CTaTHCTUYECKas oO0paboTKa MaHHBIX NpU
HaXO0KIEHUU KO3()(PUIIMEHTOB BECOMOCTH SKCIIEPTHBIM METOAOM

31. B uewm 3akmrouaercs nugdepeHnnanbHbIii METO] HAXOXKACHUS YpOBHA KauecTBa. /laTpb
CPaBHUTENBHYIO XapaKTEPUCTUKY METOAAM HaXO0KICHUsI OTHOCUTEINIbHBIX ITOKa3aTellel KauecTBa,

32.  Kakum 00pazoM NMpHUMEHSETCS] KOMIUIEKCHBIA METOJ HaXOXICHUS YPOBHS KauecTBa B

cily4ae, Korja OOOOIICHHBIN TMOKa3aTelb BBIPAKEH TIJIaBHBIM W HHTErpajbHBIM IIOKa3aTejaemM
KauecTBa MPOAYKIUU;

33. Kakum 06pazoM mpuMeHseTcss KOMIUIEKCHBIM METOJ] HaXO0XJICHHUS YPOBHS KauecTBa B
cilydae, Korja oOOOIIEHHBIH IMOKa3aTellb BBIPAXKEH CPEAHHMM B3BEIICHHBIM IOKa3aTesneM KakoBbl
0COOEHHOCTH MPUMEHEHHS PA3HBIX CPEIHEB3BEIICHHBIX BEJITUYNH;

34.  Jlatep kjiaccU(UKALUIO SKCIEPTHBIX METOJOB HAXOXKICHHS KOMIUIEKCHOW OILIEHKU
Ka4yecTBa U EPEUUCIUTh UX OCOOCHHOCTH;

35.  Omnwucars BO3MOXHBIE CIIOCOOBI 00IIeH KiIaccu(UKaui METOI0OB HAXOXKICHUS YPOBHS
Ka4yecTBa B KBAIUMETPUH;

36.  CocTaBUTbH aJIrOPUTM KBAJIMMETPUUECKON OLIEHKU

37.  IlepeuucnuTh IeTUd M TOKa3aTeNIH, NMPUMEHAEMBbIE B METOJIMKAX pacyera YpOBHS

KadeCTBa Ha BCCX CTaAUAX KU3HCHHOI'O ITUKJIA,

BOIPOCHI 2-T0 PEUTUHT KOHTPOJIS

1. KakuMm 06pa3om npon3BoauTCs 00Ias OLEHKA TEXHUYECKOIO YPOBHS

2. Omnpenenenue, o61acTb NPUMEHEHUS, BHUIbI, METOJUKM HAXOXKICHHUS WHACKCOB
Ka4yecTBa;

3. Omnpenenenue, o6IacTb NPUMEHEHHUS, BHUIbI, METOJUKM HAXOXKICHHUS WHIACKCOB
ne(eKTHOCTH 1 KO3(PPUIIUEHTOB COPTHOCTH;

4. Jns  yero HeoOXoauMa M KakUM 00pa3oM TMPOM3BOJUTCA TIe€OMETpUYecKas
UHTEpIpETaLns Pe3yIbTaTOB HAX0KCHHUS YPOBHS KauyecTBa Pa3HOPOAHOM MPOAYKLUU

5. Kaxue nporpammHble IPOAYKTHI 17151 OLIEHKH KauecTBa Bbl 3HaeTe;

6. Kakumu cnoco6amu MoryT oopMiIsThCs pe3ynbTaThl OLEHKU KauecTBa;

7. Kakue xBamumeTpuueckue OLICHOYHBIE METOJMKHM MOTYT NPUMEHSTbCS s Lenen
yIpaBJIEHUS KaYE€CTBOM;

8. Kak Moryr wucnonb3oBaTbCsi KBaJIMMETPUUYECKME METOJMKH OLIEHWBAHUSA IIPU
IPOEKTUPOBAHUU HOBOW IPOIYKIUH

9. Uro npencTaBisitoT OO0 KaueCTBO MPOAYKIUHU U Ka4eCTBO YCIIyTu?

10. B dyem CymHOCTh OCHOBHBIX aCIIEKTOB TOHUMAHUSI KATETOPUH «KAYECTBO»?

11. Kakue npuuuHbl OO0YCIOBIMBAIOT HEOOXOAMMOCTH TOBBIIICHUS M OOECIEYCHHUs
Ka4yecTBa POy KIUH/YCITyT?

12. B dem 3axmouaercs 3HaueHue YK Ha coBpeMeHHOM drane?

13. JlaliTe XapaKTEpUCTUKY MOHATUSA «KAYECTBO» KAK SIKOHOMHYECKOW KaTErOpUH

14.  Kewm u kak MOTYyT OBITh OMpe/iesieHbl TpeOOBaHUs K KaueCTBY?

15. B ueMm mposBisieTcs BIMSHUE KaueCcTBa Ha MPEANpPHUSATHE, NOTpeOUTEs U OOIIECTBO B
neiom?

16.  Cdopmynupyiite Ballie MOHUMaHUE KauecTBa

17.  Omnpenenute MECTO LIEJIEBOM CUCTEMBI YIIPaBJIEHUs KAY€CTBOM B CUCTEME YIPABICHUS

npeanpusTaeM/oprannzanueii  KakoBa CTpyKTypa CHCTEMBI YIpPaBICHHS KadyecTBa Ha BalleM
npennpustin? IIpoananu3upyiiTe OCHOBHBIE HAIIPABIICHUS Pa3BUTHS 3TOM CUCTEMBI HA BalleM
IPEANPUATHH.



18. Haiite knaccudukanuio mokasaTeneil KauecTBa MPOAYKUUH U YCIYT MO BaXHEUIITHM
KJIacCU(PUKAMOHHBIM IIPU3HAKaM

19.  IIpoBeaute KinaccupuKaIMio MoKazaTeneii KauecTBa yCciIyr

20.  Kakue TUNOBBIE METO/bI OLEHKU Yalle MPUMEHSIOT MPHU MPOBEJICHUN OLIEHKH YPOBHS
Ka4yecTBa MPOLyKIUH/YCITyT?

21. Onpenenure Hanboyiee aKTyaJIbHbIC HAIpPaBICHUS CATEILHOCTH MEHEIKEPOB IO
YIPaBIEHUIO KaYECTBOM

22.  IlpencraBbTe, YTO BBl PYKOBOJIUTENb KPYIHOTO MPOU3BOJCTBEHHOTO OOBEAMHEHUS.

Kakue paboThl creayeT BBIMONIHUTH MPH (POPMUPOBAHUU MPOTPAMMBI, CBS3aHHON C MOBBIIICHUEM
KBasu(puKanuu pabOTHUKOB B 00JaCTH KayecTBa U yNPaBICHUS UM, B paMKax ILI€JI€BOM MPOrpaMMbl
«KauecTBo»?

23.  SIBnsercs nu 6€30TKa3HOCTH OCHOBHBIM MOKa3areseM kadecta? [IpuBeaure mpumepsl
0e30TKa3HOW TMPOIYKIIMU HHU3KOTO KadecTBa. KakuMmMu moOKa3aTelssMU OIICHMBAETCS KadyeCTBO
MPOAYKIMH/YCIYT BallIero MpearnpHusITHs?

24.  Bcerna 1u KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh O3Ha4aeT KauecTBeHHOCTh? IIpuBeanTe mpumepsl
KaueCTBEHHOM, HO  HEKOHKYPEHTOCTIOCOOHOW  MPOAYKIMH,  KOHKYPEHTOCIIOCOOHOW,  HO
HEKAaYECTBEHHOMN

25. [Ipoananu3upyiite, KakOBbI KJIOUeBbIC (aKTOpHl ycrexa B 00JIACTH YIpaBICHUS
KauyeCTBOM B OTpaCisiX, NPOU3BOJAIIMX: a) OACKAY; O) NPOXIAAUTEIbHBIC HAMUTKHA, B)
JIepeBooOpadaThIBAIOIINE CTAHKH, T) aBTOMOOWIH. Kakue mokaszarenu KadecTBa B KaXJIOW OTPaciiv
BBbI MOTJI OBl Ha3BaTh?

26. Kaxk 3apoaniicst KOHTpoJib KauecTBa?

27.  Yto BBI MOHUMAETE MO/ YIIPaBICHUEM Kaue€CTBOM U MO/ MEHEI)KMEHTOM KauecTBa?

28. [Touemy oOmMII MEHEIHKMEHT WM YIpaBJICHHE KauyeCTBOM pa3BHUBAINCh B Pa3HBIX
HaIpaBJICHUAX?

29. B ueM 0oOmIHOCTH W pa3nuyue TOHITHH «yMpaBiICHHUE KauyeCTBOM» M «MEHEIKMEHT
KauecTBa»?

30. [Ipoananu3upyite CBOIO OOBIYHYIO NEATEIBHOCTh. Bhimenute Ou3HEC-onepanuu u

OM3HEC-TIPOIIECCHI, TTOCTPOUTE CXEMY Ballleil MOBCEIHEBHON MEATEIBHOCTH C TOYKHU 3PEHUS ITUX
3JIEMEHTOB

31.  IlpuBenute nns KaXa0ro METOJIa IPUMEPHI ATAIOB 3a/1a4 YIIPaBJICHUS KaueCTBOM, JUIsS
KOTOPBIX 3TU XOJbl OTPAHUYEHHO TPUMEHUMBI

32.  Ilpoananu3upyiiTe B3aUMOCBSI3b M PA3JIMYUE MOJAXOJOB YNPABICHHUS KAauyeCTBOM B
CIIA, SAnonun u EBpone

33. [Iponykiusi kakol CTpaHbl UMeeT Oojiee BBICOKHI ypoBeHb KauecTBa? OTBer
obocHy#Te

34.  Kak 3apoauioch ynpasieHHe kauecTBoM B Poccun?

35. [Ipoananu3upyite OTEUECTBEHHBIA U 3apyOCKHBINM OMBIT YIIPABICHUS KaueCTBOM

36. Ilouemy poccuiickue TrpakJaHe OTAAIOT MPEANOYTEHHE 3apyOe HOH MPOAYKLUU U
ycayram?

37.  Yro cnexyer caenath Ui TOTO, YTOOBI MOBBICHTH YPOBEHb KaUe€CTBA OTEUECTBEHHBIX
TOBAPOB U YCITyT?

38.  Uro Takoe KOHKYPEHIMS M KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH?

BOIPOCHI 3-I0 peUTHHT KOHTPOJIS

1. Kak cBs13aHO KauecTBO TOBApOB M YCIYT C UX KOHKYPEHTOCIOCOOHOCThIO?

2. [lepeuncanre OCHOBHbBIE pHIHOYHBIE (YHKIIUN OpraHu3alun

3. OxapakTepu3yiTe ycnoBusi 06ecreyeHus] KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBAPOB U yCIyT

4. Uro BKIIIOYAET CTPYKTYpHasi cxema cuil KoHKypeHuuu M. [loprepa?

5. YeM n10KHA PYKOBOJICTBOBATbCS OpPraHU3allUsl MpH BbIOOpE CBOEH KOHKYPEHTHOM
cTparerun?

6. Kak, no BamemMy MHEHHIO, IOBBICUTh YPOBEHb KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH POCCUICKHUX

TOBApOB U yCIyT?



7. B ueM mpeumyIinecTBO CMETHI 3aTpAaT Ha KadeCTBO IEpe] APYTMMU HOCHUTEISIMU
uHdopmanuu?

8. KakoBo 3HaueHne oOpaTHOW CBsI3W C MOTpPeOUTENEM MPOAYKLUMU/YCIYTH IpH HUX
pa3paboTke 1 moTpedIeHun?

9. Kak xauecTBO BnusieT Ha IPUOBUIL OPraHU3ALUH U €€ U3IEPIKKU?

10.  [laiiTe knaccudukanuio 3aTpaT Ha 00eCIieYeHNE KauyecTBa

11. KakoB quamazoH «1ieHbl» KauecTBa?

12. Kak n3MeHsieTcs CTpyKTypa 3aTpaT Ha KaueCTBO B PE3YJbTATe BHEAPEHHUS CUCTEMBbI
TQM?

13. B d4em cCOCTOST OCHOBHBIE TIPEMMYILECTBA BHEAPEHUS CHUCTEM MEHEIKMEHTA
KauecTBa?

14. KakoBa posib pyKOBOACTBA NPEANPUATHS BO BHEAPEHUU CHUCTEM MEHEIKMEHTA
KauecTBa?

15. [Ipoananu3upyiiTe, Kakhe »HJIEMEHTHl 3aTpaT Ha KadyeCTBO YBEJIMYMBAIOTCS B
pe3yabrare BHeapeHuss TQM

16. B kakoii mocyie1oBaTeIbHOCTH MPOBOIATCS PabOTHI 1O co3MaHut0 cucteMbl TQM?

17.  Omnpenenure MecTo MeHeakepa npoekTa B cucreme TQM

18. KakoBa cTpykTypa COBOKYITHOCTH 3HaHHI O MEHEKMEHTE KauecTBa?

19.  KakoBsl o0uue u obuiecucreMuble npuHIUB TQM?

20.  KakoBbl COCTaB W B3aMMOCBSI3M OOMMX (GYHKIUNA TPH pa3padOTKE W BHEIPEHUU
cucrteMbl TQM?

21. HazoBute ocHOBHBIE QyHKIIMH CITy>KObI MEHE/DKMEHTA Ka4eCTBa B KOMITAHUH

22. Jalite pexoMeHAAaIMU IO BHEAPEHHUIO MPUHLIUIIOB U 3JIeMeHTOB KoHieniuu TQM Ha

OTEYECTBEHHBIX NPEANPUATHAX U B OpraHm3anusx. Kakue TpyaHOCTH, Ha Ball B3I, TOSBISIOTCS
pu 3ToM?

23. B ueM paznudus U CXOJACTBO MOHATHI «CePTUHUKAIUST» U «COOTBETCTBUECH ?

24.  Kakwue Bupl cepTu(UKaTOB BBl 3HaeTe?

25.  llepeuucnure OCHOBHBIE BHJbl JOKYMEHTAllUM II0 KadecTBY, IPUMEHSIEMbIE
peanpUATHIMHA/KOMIAHUSAMHU

26. [lepeuncnure BUABI HOPMAaTUBHBIX JOKYMEHTOB B PD B obnacTu cepTudukaniu

27. Yro npeactaBisieT co0oit cepTuduKranus mpoayKIUU U yCIyT?

28.  Kakwue opransl BXOJST B OPTaHU3ALMOHHYIO CTPYKTYpY cepTuUKarumn?

29. KaxoB nmopsiiok npoBeaeHus: cepTUUKALNHI TPOTYKITAN?

30.  Yro moOyxnaeT MpeAnpusaTHS U OpraHU3allui pa3padaThiBaTh U BHEIPSTH CHCTEMBI
MEHeIKMEHTa KayecTBa? KakoBa posib pyKOBOACTBA MPU 3TOM Iporecce?

31.  OpraHu3anuMoHHas CcHUCTeMa CcepTH(UKALMK BKIOYAeT (CKOPPEKTHPYWUTE MpHU
HEOOXOAMMOCTH):

32.  Ceprudukanusi  BKIIOYACT  CIEAyIOIIMEe  d3Tamnbl  (CKOPPEKTUpYHTE  Tpu
HEOOXOAMMOCTH):

33. Yo sBusieTcs 00BEKTOM CepTU(PUKALMOHHON NesITeTbHOCTH?

34. Kaxkwue cpenctBa, METOIbl 1 MHCTPYMEHTBI MEHEP)KMEHTA KaUeCTBa BbI 3HAEeTE?

35.  VYcranosure ¢ nomouipio ABC-ananuza u nuarpammsl [lapero Bakneiimue ¢akTopsl,
BJIMSIONINE HAa KAYECTBO MPOAYKIUHU/YCIYT (PUPMBI, C TIETTBIO TIOBBIIICHHS X Ka4yeCcTBa

36. IlpoBeauTe aHanM3 NPUYMH, BIUSAIOIIMX Ha BaXHEWIIMH (GakTOp MNpeablIyLIero
3a/laHus, C UCIIOJIb30BAHUEM ITPUUMHHO-CJIEICTBEHHON Tuarpammel VMcrukassl

37.  lloyemy pyKOBOJCTBO, U3MEHUB NPEICTABIECHNE OPraHU3alMy O KaUYeCTBE, OKa3bIBACT

OI'pOMHOC BJIMAHUC HA MOBBIICHUC KAYCCTBA



Oo01ee pacnpenesieHue 0aJ1JI0B TEKYIIero KOHTPOJIA M0 BUAAM Y4eOHbIX padoT JJis1 CTY/I€eHTOB

PeliTunr-konTpois 1 20 BonpocoB 20
PeiiTuHr-KOHTpONIH 2 20 BonpocoB 20
PeliTunr-konTposis 3 20 BonpocoB 20
[Tocemenue 3anstuii cryaentoM | [locemenue 3ansaTuii 10

JlonoMHUTEIbHEBIC OaJLIbI

JlomomHUTEIbHBIC OaJIIbI 10
(6onychI)

BrinosiHeHUE ceMeECTPOBOTO
IJ1aHa cCaMOCTOSATEIbHOM
paboThl

BrinosineHue ceMecTpoBoro
IiaHa

20

2. IlpoMeskyTOUYHAS aTTECTALMS MO JUCUMILIIMHE
IlepeyeHnb BOpPOCOB K 3K3aMeHY / 3a4eTy / 3a4eTy ¢ OLleHKOHM.
IlepeyeHb NpakTHYECKHUX 3a/1a4 / 3aJaHNH K IK3aMeHY / 3a4eTy / 3a4eTy ¢ OleHKOH (nmpu

HAJTUYUN)

Bormpocs! 1151 TOATOTOBKH K 3a4ETY:

[1K-6:

biok 1 (3Hath).

1. Uro o3Hagaer TepMuH «KBamuMmeTpus», 4TO M3ydaeT HayKa KBaJTUMETPHUS U KAKOBBI
MPUYMHBI €¢ BOZHUKHOBEHUS;

2. 3aueM HeoOxomuMa yHUUKAKUSA TEPMUHOJOTHH, paccKa3aTh, KaK MEHSJIOCh
conepkanue nouatus «Kauectsoy;

3. YTo ¥ KTO MOKET Ha3bIBaThCs «OOBEKTOM KaueCTBay;

4. [TpousBectn Kiaccu(ukanuio U OOBICHUTH B3aUMOCBS3h XapPaKTEPUCTUK OOBEKTOB
KauyecTBa;

5. Yewm otnuvarorcs nmoHsATusa «Ilorpednoctn» n «Crnpocy. Kakue ux BBl BB 3HACTE;

6. Kakum o0pazoM mpousBoauTcs KiacCUpUKAIUs MOTpeOUTeNel Ais Ielell OleHKU
KayecTBa;

7. KaxoBo conepxanne «CuTyaluu OLIEHUBaHUS» U IIpaBUJIa €€ HallMCAHUS;

8. OO0BsicHUTH coepkanne TaouIbl «CUTyaIus OIICHUBAHUSD .

9. Jatp kmaccuHKaAIMIO SKCIEPTHBIX METOJOB HAXOXICHUS KOMILJIEKCHOW OIEHKU
KayecTBa U MEePEUUCIUTh UX OCOOCHHOCTH;

10.  Tlepeuncnuth cnocoObl ONpeAeseHUs IEepBOHAYAILHOIO Kpyra KaHIUIATOB B

SKCTEPTH U CIOCOOBI 0TOOpa MX M3 CPOPMUPOBAHHOTO OaHKA JAHHBIX, OOBICHUTH OCOOCHHOCTH
HCIIOJIb30BaHUA Pa3JIMYHBIX CHOCOGOB;

11.  Yewm pasznuyaroTcst ciocoObl HHAUBUAYAJIbHBIX OIIPOCOB 3KCIIEPTOB;

12.  IloscHUTB KaKOBa CTPYKTypa aHKET JJIs OIPOCa IKCIIEPTOB;

13. Buael 1 nmocnenoBaTeabHOCTD ONEPALMil C IKCIEPTHOM TPYIIION;

14.  TloHsATHE «KadyecTBO HKCHEPTa» M MPUMEHUMOCTh pacueTa KodpQHIMeHTa KayecTBa
IKCIIEPTA;

15.  Kakme MmeTonpl BPUCTHYECKON OLEHKHM KauyecTBa JKCIEpTa Bbl 3HAECTE U, KAKOBBI
0COOEHHOCTH MX IIPOBEJCHMUS;

16.  Kakue kpuTepun HNPUMEHSIIOTCS A CTaTUCTHYECKOM OLIEHKHM KadecTBa HKCIEPTa B
HIKaJlax MopsiaKa, UHTEPBAJIOB U OTHOILLIEHUM;

17.  IlpousBecTu CpaBHUTENbHBIN aHAIN3 KBAJIUMETPUUECKUX LKA,

18.  CpaBHUTb METOJbl HAXOXKJIEHUS EIMHUYHBIX IIOKa3aTesied KadecTBa MPOAYKIIHUH,

00BACHUTH MOCJIEOBaTEIILHOCTh HAXO0XKACHHUS MMOKa3aTeliell KauecTBa 9KCIICPTHBIM METOA0OM;




19. Kakue mnokasaTenu  MOTIYyT  XapaKTepu30BaThb  HA3HAU€HHWE,  HAJEKHOCTD,
TEXHOJOTUYHOCTh, YHU(PHKALMIO U TPAHCIIOPTA0ETIbHOCTh, KAKOBBI METObI MX HAXOXKIECHUS;

20. Kakue moKazaTeJd MOIYT XapaKTepU30BaTb HSPrOHOMUYHOCTb, AICTETHUYHOCTb,
0€30I1aCHOCTb, IKOJIOTUYHOCTh, KAKOBBI METOJbl UX HaXOXKJeHHs. B Kakux ciydasx HCIOJB3YHOTCS
NIaTEHTHO-IIPABOBBIE [10KA3ATENH;

21. Kaxkue mokazaTenn MOTYT XapakTepHu30BaTh KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTh, Ka4e€CTBO yCIIyT
Y CUCTEM KauecTBa;

22. Kakyue MCTOYHWMKM HEOOXOIUMO HCIIONh30BaTh MPH IOCTPOSHUU JCpeBa CBOWCTB,
KAaKue BUJIbI UX BBl 3HAECTE;

23. [lepeunciuth mpaBuiIa TOCTPOCHUS JEPEBHEB CBONCTB M OOBSICHUTH TNPUYUHBI
HE00XOIMMOCTH MPUMEHEHUS KaXK10T0;

24. Kak B JnepeBe CBOWCTB YYHTBHIBAIOTCA B3aUMOCBSI3M B CHUCTEME «UEIIOBEK-Cpela-
00BEKTY;

25. KaxoB oOmuii BU AepeBa CBOMCTB 1o Tabmuiie Asranpiaosa [”

26.  Paccka3aTb O MOCJIEI0OBAaTEIbHOCTH U IpaBWIAX MPUMEHEHMsI HKCIEPTHOTO METOoa
JUISL OIIEHKHU MOKa3aTelIei CBOMCTB;

27.  OOBACHUTH HEOOXOAUMOCTH TOHATHS «BEC NOKA3aTessh» MPHU OLCHUBAHUM KayecTBa
00BEKTOB;

28.  JlaTb CpaBHUTENIBHYIO XapaKTEPHCTUKY METOJaM HaXOXICHUS KO3(PPHUIMEHTOB
BECOMOCTH, 0€3 MPUBJICUEHUS IKCIIEPTOB;

29.  Paccka3arb 0 mpaBUiIax IPUMEHEHMS] DSKCIEPTHBIX METOJAOB JJIsl HaXOXKJIEHUS
K02(PHUITUEHTOB BECOMOCTH;

30.  OOBACHUTH AN YEro MPOU3BOAUTCS CTaTHCTUYECKas oO0paboTKa IaHHBIX NpU
HAX0XJIeHUU KO3 UIIUEHTOB BECOMOCTH IKCIIEPTHHIM METOAOM

31. B uewm 3akmrouaercs nugdepeHnnanbHbIii METO] HAXOXKACHUS YpOBHA KauecTBa. /laTh
CPaBHUTEIBHYIO XapaKTEePUCTUKY METOJaM HaXOXKICHHsI OTHOCUTENIbHBIX ITOKa3aTeseil KauecTBa;

32.  Kakum 00pazoM NMpHMEHSETCS] KOMIUIEKCHBIH METOJ HaXOXICHUS YPOBHS KauecTBa B

cily4ae, Korja OOOOIICHHBIN T™OKa3aTelb BBIPAKEH TIJIaBHBIM W HHTErpajbHBIM IOKa3aTejaemM
KauecTBa MPOAYKIUH;

33. Kakum 006pazoM mpuMeHseTcss KOMIUIEKCHBIM METOJ] HaXO0XJICHHUS YPOBHS KauecTBa B
cilydae, Korja oOOOIIEHHBIH IMOKa3aTellb BBIPAXKEH CPEAHHMM B3BEIICHHBIM IOKa3aTeneM KakoBbl
0COOCHHOCTH MPUMEHEHHS PA3HBIX CPEIHEB3BEIICHHBIX BEJITUUNH;

34.  Jlatep kiaccU(UKALUIO SKCIEPTHBIX METOAOB HAXOXKICHHUS KOMIUIEKCHOW OILIEHKU
Ka4yecTBa U NEPEUUCIUTb UX OCOOCHHOCTH;

35.  Omnwucars BO3MOXHBIE CIIOCOOBI 00IIeH KiIaccu(UKaui METOIOB HAXOXKICHUS YPOBHS
Ka4yecTBa B KBAIMMETPUH;

36.  CocTaBUTbH aIrOPUTM KBAJIMMETPUUECKON OLIEHKU

37. [lepeunciuTh 1ETW W TIOKA3aTeld, NMPUMEHSEMBIE B METOJMKAX pacueTa YpPOBHS
KauecTBa Ha BCEX CTAUAX KU3HEHHOTO 1MKIIA;

38. Kakum 06pa3om nmpou3BoauTCs 00111ast O1eHKa TEXHUYECKOTO YPOBHS

[1K-6:

bnok 2 (ymerts).

1. Omnpenenenue, o61acTb NPUMEHEHUS, BHUJIbI, METOJUKM HAXOXKIEHHS HWHAEKCOB
KayecTBa;

2. Omnpenenenue, o61acTb NPUMEHEHUS, BHUJIbI, METOJUKM HAXOXKIEHHS WHAEKCOB
NeeKTHOCTH U KO (HUIIEHTOB COPTHOCTH;

3. Jns  dyero HeoOXoquMa M KakUM 00pa3oM NPOM3BOJUTCA TIeoMeTpUYecKas
MHTEPIIPETALNS PE3YJIbTATOB HAXO0KJCHHS YPOBHS KaueCTBa Pa3HOPOIHOM POy KIIUU

4. Kakue nporpaMMHble IpOTyKThI A7 OLIEHKHM KauecTBa Bbl 3Haere;

5. Kaknmu cioco6amut MOTyT 0pOpMIISTBECS PE3yIbTaThl OLIEHKH Ka4eCTBa;

6. Kakue kBammmeTrpuuyeckue OLEHOYHbIE METOJUKHM MOTYT HPUMEHSTbCA Ul Lienel

YIIPaBJICHUS Ka4e€CTBOM;



7. Kak Moryr wucnonb3oBaTbCs KBAIUMETPUUECKHE METOJUKH OLIEHUBAHUS TPHU
MPOEKTUPOBAHUN HOBOU MPOILYKIIHH

8. Uro npencTaBIsiioT COO0H KaueCTBO MPOAYKIUHU U KaYeCTBO YCIIyTU?

9. B yeM cymHOCTh OCHOBHBIX aCIIEKTOB IOHUMAHUS KATETOPUH «KauyeCTBO»?

10.  Kakue npuuuHbl OOYCIOBIMBAIOT HEOOXOAMMOCTH TOBBIIICHUS M OOECIEYCHHUs
KayecTBa MPOAYKLIUU/yCITyT?

1. B uem 3akmiouaercs 3Hauenure YK Ha coBpemMeHHOM 3Ttare?

12. JlaliTe XapaKTEpUCTUKY MOHATUSA «KAYECTBO» KaK SKOHOMHYECKOU KaTErOpUH

13.  KeM u kak MOTyT OBITh OIpe/IeIeHbI TPEOOBAHUS K KaueCTBY?

14. B uem mposiBrisieTcst BIUSIHUE Ka4ecTBa HA MPEANPHUITHE, TOTPEOUTENs U OOIIECTBO B
nenom?

15. ChopmynupyiiTe Baie TOHUMaHHUE KauyeCcTBa

16.  Omnpenenure MeCTO LIEJIEBOI CUCTEMBI YIIPABIEHUS KAYECTBOM B CCTEME YIIPABIICHUS

npennpustTueM/oprannzanveii  KakoBa cTpykTypa cHUCTEeMBbl YNpaBiIeHHs KauecTBa Ha BalleM
npennpustuu? IlpoananusupyiiTe OCHOBHBIE HAIPABJICHUS Pa3BUTHS 3TOM CUCTEMBI Ha BalleM
MPEANPUATHH.

17. Haiite knmaccuukanuio mokasaTeneil KauecTBa MPOAYKLIUU U YCIYT MO BaXHEUIITHM
KJIacCU(UKAMOHHBIM IIPU3HAKaM

18.  IIpoBeaute KinaccupuUKaIMIO MOKa3aTeNlei KauecTBa yCIyr

19.  Kakue TUIOBBIE METOABI OLEHKU Yalle MPUMEHSIIOT IIPU NIPOBEICHUN OLEHKH YPOBHS
Ka4yecTBa POy KIUH/yCITyT?

20. Onpenenure Hanboyiee aKTyaJlbHbIC HAIpPaBJICHUS CATEIHLHOCTH MEHEIKEPOB IO
YIPAaBIEHUIO KaYECTBOM

21.  IlpencraBbTe, YTO BBl PYKOBOJHUTEIb KPYIHOI'O NPOU3BOACTBEHHOI'O OOBEAMHEHUS.

Kakue paboThl cremyeT BBIMONIHUTH MPH (POPMUPOBAHUU TPOTPAMMBI, CBS3aHHON C MOBBIIICHUEM
KBasn(uKanuu pabOTHUKOB B 00JaCTH KayecTBa U yNPaBICHUS UM, B paMKax ILI€JI€BOM MPOrpaMMbl
«KauecTBo»?

22.  SlBnsercs nmu 6€30TKa3HOCTH OCHOBHBIM MOKa3areieM kadecta? [IpuBeaure mpumepsl
0e30TKa3HOW TMPOMYKIIMU HHU3KOTO KadecTBa. KakuMmMu ToOKa3aTelssMU OIICHMBAETCS KaueCTBO
IPOAYKIMH/YCIYT BallIero MpearnpHusITHs?

23.  Bcerna n1u KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh 0O3Ha4aeT KauecTBeHHOCTh? IIpuBeanTe mpumepsl
KaueCTBEHHOM, HO  HEKOHKYPEHTOCTOCOOHOW  MPOAYKIMH,  KOHKYPEHTOCIIOCOOHOW,  HO
HEKAaYECTBEHHOMN

24. [Ipoananu3upyiite, KakOBbI KJIIOUeBBIC (aKTOPHI ycrexa B 00JIACTH YINpaBICHUS
KaueCTBOM B OTpaCisiX, NPOU3BOJAIIMX: a) OACKAY; O) NpPOXIAAUTEIbHBIC HAMUTKHA, B)
JIepeBooOpadaThIBAIOIINE CTAaHKH, T) aBTOMOOMIH. Kakue mokaszarenu KayecTBa B KaXJIOW OTPaciv
BBl MOTJI OBl Ha3BaTh?

25. Kaxk 3apoaniicst KOHTpoJib KauecTBa?

26.  Yro BBl IOHKMMAETE MOJ YIIPABICHUEM KaueCTBOM U I10Jl MEHEIKMEHTOM KauecTBa?

27. [Touemy oOmMII MEHEIKMEHT W YIpaBJICHHE KauyeCTBOM pa3BHBAINCh B Pa3HBIX
HaIpaBJICHUAX?

28. B ueM 0OmIHOCTH W pa3nuyue TOHITHH «yMpaBiIeHHUE KauyeCTBOM» M «MEHEIKMEHT
KauecTBa»?

29.  Ilpoananmm3upyiTe CBOIO OOBIUHYIO JEATCIBHOCTH. BbimenuTe OHW3HEC-OTepaluu U

6I/I3HCC-HpOHeCCH, HOCTpOﬁTe CXEeMYy Balllei ITOBCEJHEBHOMN NEATEILHOCTH C TOYKH 3pCHUA ITUX
9JICMCHTOB

30.  IIpuBenure A KaXI0r0 METOJa MPUMEPHI ATAIOB 3a/1a4 YIPABJICHUS KaUeCTBOM, IS
KOTOPBIX 3TH XO/bl OTPAHUYEHHO PUMEHUMBI

31.  IIpoananmu3upyiiTe B3aMMOCBSI3b U pa3lIW4HMe IOAXOJOB YIPABICHHUS KaueCTBOM B
CHIA, Snonuu u EBpomne

32.  Ilpomykuusi Kakoil cTpaHbl HMeeT Ooyiee BBICOKMH ypoBeHb KauecTBa? OTBeT
o0ocHyliTe

33.  Kak 3apoaunock ynpasieHue kauecTBoM B Poccuu?

34. [Ipoananu3upyiiTe OTE4ECTBEHHBIN U 3apyOeHBIN ONBIT YIIPaBICHUS KaUE€CTBOM



35. Ilouemy poccuiickue TrpakJaHe OTAAIOT MPEANOUTEHHE 3apyOeHON MPOAYKLUU U
ycayram?

36.  Yro cnexyer caenath Ui TOTO, YTOOBI MOBBICHTH YPOBEHb Ka4e€CTBA OTEUECTBEHHBIX
TOBAPOB U YCIyT?

37.  Yro Takoe KOHKYPEHIUS M KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH?

38. Kak cBs3aHO Ka4eCTBO TOBAPOB U YCIIYT C UX KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTHIO?

39.  IlepeuncnuTe OCHOBHBIC PHIHOYHBIC (PYHKIIUU OpraHU3auu

[1K-6:

broxk 3 (Bnanets).

1. OxapakTepu3yiTe yCcIoBUs 00eCTICUeHHs] KOHKYPEHTOCITIOCOOHOCTH TOBApPOB U YCIYT

2. UYro BKIIIOYAET CTPYKTYpHasl cxema cuil KoHKypeHuuu M. IToprepa?

3. Yem nmomkHA PYyKOBOACTBOBATHCS OpPraHU3AIMS TPH BBHIOOpE CBOEH KOHKYPEHTHOM
cTpareruu?

4. Kak, mo BameMy MHEHHIO, TIOBBICUTh YPOBEHb KOHKYPEHTOCITIOCOOHOCTH POCCUUCKHUX
TOBapOB U YCIyT?

5. B dyem mpeumymiecTBO CMeThl 3aTpaT Ha KayecTBO MeEpel APYTUMHU HOCUTENSIMU
uHpopmanuu?

6. KakoBo 3HaueHue oOpaTHON CBSA3M C TOTpeOUTENEM NPOAYKIHUU/YCIYTH TIPU X
pa3paboTke u noTpedbaeHun?

7. Kax xauecTBO BiuseT Ha MPUOBLIL OPTaHU3AINH U €€ U3ACPIKKH?

8. Jaiite knaccuuKaImio 3aTpar Ha oOecrieueHne KauecTBa

9. KakoB nuamna3oH «1ieHbl» KauecTna?

10.  Kak m3MmeHsieTcs CTpyKTypa 3aTpaT Ha KadecTBO B pe3yJIbTaTe BHEIPEHUS CUCTEMBI
TQM?

11. B ueM cCOCTOSAT OCHOBHBIE IIPEMMYLIECTBA BHEIPEHUS CHUCTEM MEHEIKMEHTa
KauecTBa?

12.  KakoBa poip pPyKOBOJACTBA MPEANPHUATHS BO BHEAPEHUM CHCTEM MEHEI)KMEHTA
KauecTBa?

13.  Ilpoananu3upyiiTe, Kakue D3JIEMEHTBHl 3aTpaT Ha KauyeCTBO YBEIUYMBAIOTCS B
pe3ynbTate BHeApeHus: TQM

14. B kakoii mociie1oBaTeIbHOCTH MPOBOASTCS pabOTHI IO CO31aHMI0 cucTteMbl TQM?

15. Onpenenure MECTO MEHEKepa npoekTa B cucteme TQM

16. KakoBa cTpykTypa COBOKYITHOCTH 3HAHUW O MEHEI)KMEHTE KauecTBa?

17. KaxoBel 06m1ue u obmiecucteMubie mpuHIumbsl TQM?

18.  KakoBbl cocTaB ¥ B3aMMOCBS3M OOMMX (YHKIMHA NpU pa3paboOTKe W BHEAPEHHUH
cuctembl TQM?

19.  Ha3zoBute ocHOBHBIE (DYHKITMH CTyKObI MEHEPKMEHTA KaueCTBa B KOMIIAHUU

20. JaiitTe pekoMeHIalli IO BHEIPEHUIO TPUHIUIOB U 3JIEeMEHTOB KoHuenuuu TQM Ha

OTCYCCTBCHHBIX TMPCATIPUATUAX U B OpraHU3alUAX. Kaxkue TPYAHOCTHU, HA Balll B3IJIA, NOABJIAIOTCSA
pu 3TOM?

21. B yewm pa3nu4usi U CXOJCTBO MOHATHI «CePTUPHUKAIMA» U «COOTBETCTBHE?

22.  Kakue BUIIbI cCEpTU(PUKATOB BbI 3HaeTE?

23.  IlepeuncnuTe OCHOBHBIE BHIbl JOKYMEHTAlMM IO KayecTBY, IpUMEHsSEMBbIE
peINPUATHIMHA/KOMIAaHASIMA

24.  Ilepeuncnute BUIbl HOPMAaTUBHBIX JOKYMeHTOB B PD B obnactu ceprudukanum

25.  Yro mpexacraBisieT co0oi cepTudHKaIsa MPOTyKIUN U YCIyT?

26.  Kakwue opransl BXOJST B OPTraHU3aLMOHHYIO CTPYKTYpY cepTudukanuu?

27.  KakoB nopsaoK NpoBeACHUs CEPTUPHUKALIUU TPOAYKINUN?

28.  Yro moOyxaaeT MpeanpusATHs U OpraHU3aluu pa3padaTbiBaTh M BHEAPSATb CHUCTEMBI
MeHe)KMeHTa kauecTBa? KakoBa posib pyKoBOCTBaA IIPU 3TOM Ipoliecce?

29.  OpraHuszalMOHHas CcHUCTeMa CepTH(UKAIMK BKIIOYAeT (CKOPPEKTHPYWHTE MpHU

HEOOXOAMUMOCTH):



30. Ceprudukanuss  BKIIOYACT  CIEAyIOIIMEe  dTamnbl  (CKOPPEKTUpYHTe  Tpu
HEOOXOAMMOCTH):

31.  Yro sBusieTcs 00BEKTOM CepTU(PUKALIMOHHON NesITeTbHOCTH?

32. Kaxkwue cpenctBa, METOIbl 1 MHCTPYMEHTBI MEHEP)KMEHTA KaUeCTBa BbI 3HAeTE?

33.  VYcranosure ¢ nomouibio ABC-ananuza u nuarpammsl [lapero Baxkneiimue ¢akTopsl,
BJIMSIONIUE HA KAYECTBO MPOAYKLUU/YCIYyT (PUPMBI, C LIEJIbIO TOBBIIEHHS UX KaUeCTBa

34. [IpoBeaure aHanM3 NPUYMH, BIUSIOMIMX Ha BaXHEWIIMHA (aKTOp MPEeablIyLIero
3a[JaHusl, C HCIOJIb30BAHUEM IIPUUMHHO-CIIEICTBEHHON quarpammel Micukassl

35.  Ilouemy pyKOBOJCTBO, N3MEHUB MPECTABICHNE OPraHU3alMU O KAUECTBE, OKA3bIBAET

OI'pOMHOC BJIMAHUC HA MOBBIIICHUEC KAY€CTBA

IK-8:
biok 1 (3Hath).

1.Cornacno mexayHaponHomy ctanaapty MCO 9000:2000 kauecTBo — 3TO:
a) ToranpHBIN MEHEIHKMEHT;

6) KommnekcHoe nounsitue, xapakrepusytoiiee 3p(HeKTUBHOCTh BCEX CTOPOH
NeSITeIbHOCTH MIPEANPUSATHS;

B) CTeneHp COOTBETCTBHS COBOKYITHOCTH MPHUCYIIUX XapaKTEPUCTHK TPeOOBAHUSAM;
r) COBOKYITHOCTh TEXHUYECKUX XapPAKTEPUCTUK MPOTYKIIHH.

2. Mexnynapoansiii crangapt MCO 9000:2000 onpenenseT kauecTBo:

a) Pabor;

0) [Iponyxkiumy;

B) Ycayr;

r) [Ipoayxkiuu, yciyr, paboT, Mpo1eccos.

3. TepmuH «3KcIuTyaTamus» OTHOCUTCS K:

a) BeITOBOI TEXHUKE;

0) TornuBy;

B) TexHonornueckomy 000py10BaHHUIO;

r) [TaproMepHO-KOCMETHIECKUM TTPOTYKTaAM.

4. TepMuH «0TpeOIIEHUE» OTHOCUTCS K:

a) BeITOBOI TeXHUKE;

6) ToruuBy;

B) TexHomornueckoMy 000py10BaHHUIO;

r) [TaphromMepHO-KOCMETHYECKUM MPOIYKTaM.

5. K oObekTaM ynpaBieHHs] Ka4€CTBOM OTHOCSTCS:

a) [Iponyxuus;

0) IIpomeccsr;

B) OTzenbl TEXHUUECKOTO KOHTPOJIS IPEAIPUSTHS;

r) PaboTHukm.

6. K cyObekram ynpaBieHHs Ka4eCTBOM OTHOCSITCS:

a) [Iponyxuus;

0) [Ipoueccsr;

B) OT/€nBl TEXHUYECKOTO KOHTPOJIS IPEAIPUSTHS;

r) LleHTp MeHeKMEHTa KauecTBa MPEAIPUATHS.

7. Kakne n3 ciielyromux onepauui BXOIAT B IPOLECC YIPABICHU Ka4eCTBOM:
a) [IpuoOpeTeHne ChIphbsi U KOMILIEKTYOIIHX;

0) BeipaboTka ynpaBieHYECKHX PEIICHUH 110 YIIPABICHHIO KaYeCTBOM;

B) YIIakoBKa MPOTYKIIHH.

8. LlexoBO1 KOHTPOJIH KAYECTBA MOSBUJICS:

a) B 1870 rony;

0) B nauane XX Beka;

B) B 30-x rogax XX Beka;

r) [locnie BTopoit MUpOBOI BOIHBI.



9. IlpuHUMIIBI HAy4YHOTO MEHEKMeHTa, cdopmynupoBanHsle @.Teinopom, BHepBbIe
BHEJIPEHBI B MPOIIECcCe yIPaBICHUS KaUeCTBOM Ha CTaIuH:

a) LlexoBOro KOHTpPOJISI KA4ECTBA;

0) [IpreMoOYHOT0 KOHTPOJIS KauecTBa;

B) CTaTUCTHUECKOIrO KOHTPOJIS KaUeCTBa;

r) KoMmiekcHoro ynpapieHusi Ka4eCTBOM.

10. Kapts! llyxapTa B miporiecce ynpaBieHHs KaueCTBOM CTaIM IPUMEHSTHCS Ha CTAANU:

a) LlexoBoro KOHTpPOJISI KAYECTBA;

6) IIpueMOYHOTrO KOHTpPOJIS Ka4ecTBa;

B) CTaTUCTHUYECKOTr0 KOHTPOJIS KauecTBa;

r) KoMmiekcHoro ynpasieHus: Ka4eCTBOM.

11. Kakue 3 HIKETPUBEICHHBIX MPUHIIUIIOB SBIISIIOTCS 0a30BbIMU JTsl KOHIen Iy TQM:

a) CUCTEeMHBIN MOJIXO0;

0) KomrutekcHBIN mOaxo/1;

B) [IporeccHslif moaxo;

r) Ucnonb30BaHne CTaTUCTUYECKUX METO/IOB.

12. CornacHo koHuenmuu TQM Ka4ecTBO JTOJKHO 00€CIIeUnBaThC:

a) Ha sTanax npoexTupoBaHus U IPOU3BOACTBA MPOTYKLIUH;

0) Ha Bcex sTanax »H3HEHHOTO [UKJIA TIPOAYKIIHH;

B) Ha stanmax npousBo/cTBa U KOHTPOJISI KaYeCTBa.

13. Lenbto mporiecca ynpapieHUs KAY€CTBOM SIBIISIETCS:

a) HenpepbIBHBIIT KOHTPOJIb KaueCTBa,

0) BersiBnenue neekToB Ha CTauu MPOU3BOICTBA;

B) ®opmupoBaHue, 00E€CTICUCHNE U TTOAIepKaHNue TpeOyeMOTo YpOBHS KaueCTBa;

r) BoBieuenne Bcex paOOTHUKOB B YIIPaBJICHHE KAYECTBOM.

14. Cornacno konnemmuun TQM B dopmupoBaHMM W OOECIEYECHUH KadyecTBa JOJDKHBI
y4acTBOBATh:

a) Bce paboTHUKM mpenpusTHs;

6) PabGoTHuKH CiTyKOBI KauecTBa;

B) PaboTHuKHM c1y>k0bI Ka4ecTBa U OCHOBHOMW MEPCOHAIT TIPEATIPUSITHS;

r) Tom-meHemkepsl NMpennpuATUsi, padOTHUKH CIIy>KObl KauecTBa M OCHOBHOM IepCOHaI
PEIIPUITHSL.

15. Ilponecc — 370 ...

a) COBOKYITHOCTh B3aHMMOCBSI3aHHBIX BHUJOB JESTENbHOCTH, KOTOpas MpeoOpaszyeT BXOAbI B
BBIXO/IBI;

0) Ycmyra npou3BOJCTBEHHOTO XapaKTepa;

B) JleATenpbHOCTD IO YIIPABIECHUIO KAUECTBOM,;

r) JlesTenbHOCTD 10 MPOU3BOACTBY MPOAYKIIHH.

16. KaTeropust «kauyecTBO» UMEET:

a) TexHUUYeCKHii acTeKT;

6) I'eorpaduyeckuii acrexT;

B) ['eniepHbIil acTiekT;

r) DKOHOMUYECKHUH aCIIeKT;

n) [IpaBoBoii acnexT.

KauecTBa?

a) JIro00i1 TOKYyMEHT O COOTBETCTBUH MPOIYKIMH TPeOyeMOMY KaueCTBY;

6) COBOKYITHOCTH OTIEpallyii Mo YIpaBICHUIO KaueCTBOM;

B) IIporpamma mep B 001acTH KauecTBa;

r) KoHnuenTyanmpHass MoJelb B3aUMOCBSI3aHHBIX BHJIOB JAESITEIBHOCTH, BIHMSIONIMX Ha
KayeCcTBO Ha PA3JIMYHBIX CTAUAX )KU3HEHHOTO IIMKJIa TOBapa

18. TleTns kayecTBa OXBATHIBACT CIEAYIOIINE CTaIUU )KU3HEHHOTO IIUKJIa TOBapa:

a) OT MapKeTHHra, IOMCKa U U3yYEHUs PbIHKA J0 yTUIIU3aLUU;

6) OT MapkeTHHra, MOUCKA U U3yUEHUs PbIHKA 0 MOHTa)a M SKCILUTyaTalllu;

B) IIpon3BOACTBO U KOHTPOJIB;



r) OT MaTepuaNbHO-TEXHUYECKOTO CHAOKEHUS 10 Yy TUIH3AIINH.

19. )KuzHeHHbIN UMK OPOIYKIIUU — 3TO ...

a) BpeMms oT Hayasia BbIX0O/1a MPOAYKIMH HA PHIHOK 10 MOMEHTA CHATHS €€ C IPOM3BO/ICTBA;

0) BpemenHo#l WHTEpBai, HauWHAas OT HW3YUYEHHUS IMOTPEOHOCTH B MPOAYKIIMH U JIO €€
YTHIIN3AIINY;

B) Bpems ot Hauana pa3paboTKu MPOIYKIMH 10 MOMEHTA MPEKPaIleHUs €€ KCIUTyaTalluH;

r) BpemenHo#l uHTepBaj, BKIIOUYAIOMIMKA B ce0s MPOJOJKUTEIBHOCTD BBIMYCKAa U BpeMs
9KCIUTyaTaluu NPOAYKIUU Y TOTPEOUTENS.

20. ISO (MCO) —ar0...

a) MexayHapoaHasi opraHu3alus 1o cTaHAapTU3alnu;

6) Opranuzanus 1Mo Borpocam o0pa3oBaHusl, HAYKU U KyJIbTYPBI;

B) MexyHapoiHas opraHu3alys Mo yrnpaBieHUIO KaYeCTBOM;

r) Opraauzanus OO0beAMHEHHBIX HAIMH IO TPOMBIIIIICHHOMY Pa3BHUTHIO.

21. JIonroBeYHOCTH — 3TO. ..

a) [lokazarens Ha3HAUYCHMUS;

0) DKOHOMUYECKUI TTOKa3aTEb;

B) [lokasaTenb HaEKHOCTH,

r) [okazarenb TEXHOTOTUYHOCTH.

22. IaTerpanbpHblil I0OKa3aTeab Ka4eCTBAa OTPAXKAET:

a) OTHO W3 CBOMCTB MPOIYKITUH;

6) OTHOILIEHNE CyMMAapHOTO MOJIE3HOTO 3(h(heKTa OT IKCILTyaTallMy POLYKIIUH K

CYMMapHBIM 3aTpaTaM Ha €€ CO3/IaHHE U SKCILTyaTallHIo;

B) HeckosibKo pOCTBIX CBOMCTB COBMECTHO.

23. KanopuitHOCTh NPOAYKTa MUTAHUSA — ITO. ..

a) [lokazarens Ha3HAUYCHMUS;

0) DKOHOMUYECKUI TTOKa3aTEIb;

B) DKOJIOTMYECKHUM TTOKa3aTeb;

r) [Tokazarens 6€30MaCHOCTH.

24. MakcumalibHasi CKOPOCTh aBTOMOOMJIS — 3TO. ..

a) [Tokazarenb 6€30MaCHOCTH;

0) rmokaszaTeib HaJIC)KHOCTH;

B) [lokazaTenp Ha3HAYCHUS;

) DKOHOMUYECKHUH TTOKa3aTelb.

25. Kakoil u3 npuBEJEHHBIX MTOKA3aTeNed KaYeCTBA HE BXOJAUT B MTOKA3aTEJIM HAJACKHOCTH:

a) be3oTka3zHOCTh;

0) biouHOCTB;

B) Jl0JIrOBE4YHOCTS;

r) CoXpaHHOCTb.

26. Bplmenure u3 NpUBEIEHHBIX METOAOB TOT, KOTOPBIM NPUMEHSETCS IPU ONPEICICHUN
YPOBHS KayecTBa:

a) uddepenunanbHblii;

0) PazHoCTHBII;

B) HTErpanbHblii;

r) UHCTpyMEHTaJIbHBII.

27. TpaguuMOHHBIA METOJ TMONy4YeHHs WHGPOpPMAlMU O 3HAYCHUAX IOKa3aTelell KadecTBa
IPOAYKIMH [IPEATIONATaeT:

a) Mcnonb3oBaHue SKCIIEPTHBIX MPOLIETYD;

6) Onpockl MOTEHIMATBHBIX TOKYTIAaTENEH;

B) AHanu3 peKIaMaruii;

r) UcnpiTanne npoayKIMK ¢ TOMOUIbIO TEXHUYECKUX CPEJICTB.

28. Kakoii u3 MeTo10B HE MMPUMEHSIETCS MIPH OIPEIeJICHUH MTOKa3aTesei kauecTsa:

a) OpraHosenTHYeCcKui;

0) PacuerHslIii;

B) JnddepeHnmanpHbIi;



r) U3mepuTenbHbli (pErUCTPallMOHHBIN).

29. Kakoil u3 METO1I0B MPUMEHSIETCS MTPU OLEHKE TEXHUYECKOTO YPOBHS U3ECITHUSA:
a) OpraHoyienTu4ecKuii;

0) PacuerHsiii;

B) JuddepennmanbHblii;

) VI3MepuTenbHbIN (PErHCTPAIIMOHHBIH ).

30. B xakux eIMHULIaX MOXKET U3MEPATHCS YPOBEHb KaUeCTBA:

a) B neHexxHpIX euHUIAX;

0) B m100BIX HaTypanbHBIX €IUHUIAX;

B) B oTHOCUTEIBHBIX eAUHUTIAX;

r) B HaTypaabHBIX U JEHE)KHBIX SAMHUIIAX.

31. KBanumeTpus — 3TO HayKa...

a) O0 ynpaBJIeHUU Ka4eCTBOM;

0) O croco6ax 1 MeToIaxX U3MEPEHHMsSI M KOJIMYECTBEHHON OIICHKH Ka4yeCTBa;

B) O cTaTUCTUYECKUX METOAAaX KOHTPOJIA KauecTBa MPOLYKIUU

32. CMelIaHHbIi METO/1 OLICHKH YPOBHS KaueCcTBa MPEANO0JIaraeT NCIoJIb30BAHUE:
a) EquHnYHBIX MOKa3aTesel KauecTBa;

0) EnnHUYHBIX 1 KOMITJIEKCHBIX TMOKa3aTesIeh KauecTBa;

B) O00O0IIIEHHOTO IIABHOT'O TIOKa3aTells KaueCcTBa.

33. KoMIIJIEKCHBIN METO] OIIEHKH YPOBHS KauecTBa MPEIoaracT UCIoIb30BaHuE:
a) EquHnYHbBIX MOKa3aTesel KauecTBa;

1 KOMIUTEKCHBIX TIOKa3aTesiel KauecTBa;

B) O00O0IIEHHOIO IIABHOT'O TIOKAa3aTells KaueCcTBa.

[TK-8:
biok 2 (ymets).

34.Iloka3aTenu KadecTBa, YUMTHIBAIOUINE KOMIUIEKC (U3MOJIIOTUYECKUX, AHATOMHUYECKHX,
IICUXOJIOTHYECKUX CBOMCTB YEJIOBEKa — ATO. ..

a) DproHoMHu4ecKHe MoKa3aTesy;

0) IToka3arenan 6€30MacHOCTH;

B) [lokazaTenu Ha3HAYCHUS;

') DCTeTUYECKHUE TTOKa3aTeH.

35. ConnosiornyecKuii METOT ONIpEAEIICHU MOKa3aTesIel KauecTBa MpeIoaraer:

a) Coop u aHanM3 MHCHUN (DaKTHUECKUX WU TIOTEHIIUAIBHBIX TOTPEOUTENEH MPOAYyKIINH;

0) AHaJIU3 BOCTIPUSITHS OPTaHOB YyBCTB UEJIOBEKA;

B) HaGmoienue u moacyeT yrcia onpeaeIeHHbIX COOBITHI WM IPEMETOB,;

r) U3mMepenue ¢ moMoIpi0 TEXHUYECKUX CPEACTB.

36. Opra"ojenTHYeCcKuii METO]I OTIPEAEIEHUS MIOKa3aTeNel KauecTBa PEAIOIaraeT:

a) COoop 1 aHaM3 MHCHUH (PAKTUYECKUX WM MOTEHIIUAIBHBIX MMOTpeOUTeNel mpo Iy KU,

0) AHanmu3 BOCIIPUATHUS OPraHOB UyBCTB YEJIOBEKA;

B) HaGmronenue u moacueT vrciia onpeiesieHHbIX COOBITUN WU TIPEIMETOB;

r) 3Mepenue ¢ moMOIIBI0 TEXHUUECKUX CPEICTB.

37. Kako#l U3 npUBEIEHHBIX MOKa3aTeJIel ClIeyeT OTHECTH K SKOHOMMUYECKHUM IOKa3aTelsiM
KayecTBa:

a) 3aTpaThl Ha TApAaHTUIHBINA PEMOHT;

0) 3aTpaTel Ha oOeclieueHue KauecTBa,

B) llena motpeburerns;

r) JIonroBe4HOCTb.

38.EMKOCTh aKKyMyJISITOpa MOOMIIEHOTO TeledOoHa — 3TO. ..

a) [Toka3zarens HaIEKHOCTH;

0) Iloka3arens Ha3HAYCHUS,

B) DpProHOMUYECKHUI MOKa3aTelb;

) DKOHOMUYECKHI TOKa3aTeb.



39. Cpenuuii cpok ciryk0bI KopeBapKH — 3TO. ..

a) [Tokazarens HaAEKHOCTH;

0) IToka3arenb Ha3HAYCHUS,

B) DKOHOMHYECKHH TTOKA3aTellb,

r) [Tokaszarens Ge3omacHoCTH.

40. Onpenenure 3HAUCHUE MHTETPATIBLHOIO MOKAa3aTeNsl KauecTBa U3AENMS, €CJIU CyMMApHbBIN
nose3Hslit 3¢dexr ot ero padotsl cocraBut 120 ThIC. pyOineit, 3aTpaThl Ha €ro AKcIuTyaranuo — 70
TBIC. pyOJIeii, a KaUTaJIbHbBIE BJIOYKEHHUE B MPOU3BOJACTBO — 30 THIC. pyOIIei.

a) 4,0

0) 1,2

B) 12/7

r) 0,25

41. Eciu N - nonst ieeKTHBIX U3ENHA B TAPTUH, qn — 07 AePEeKTHBIX H3AeTUil B

COOTHOIIIEHUE:

a) gN >qn

6) gN <qn

B) N =qn

r) Bo3MosxkeH 10001 13 BBIIIE IEPSUYUCICHHBIX CITyYaeB.

42. Puck nocraBIuKa — 370 — ...

a) BeposiTHOCTh HeorIaThl HOTpeOUTENEM MAPTHH POy KIUH;

6) BeposTHOCTB COOBITHS, IPH KOTOPOM TOHAS TIO (PaKTUUECKOMY COJECPIKAHUIO

nedeKTHBIX U3JENIUNA MapTUs M0 pe3ysibTaTaM OLIEHKH BIOOPKU MOXKET ObITh

omr0o4YHO 3a0paKkoBaHa;

B) BepossTHOCTH COOBITHS, TIPH KOTOPOM TOAHAS TI0 (PAKTHIECKOMY COJZIEPIKAHHIO

neQeKTHBIX U3ACTUI MapTus Mo pe3ybTaTaM OLIEHKHA BEIOOPKU MOXKET OBITH

OLIMOOYHO MPHUHSTA KaK TOAHAS;

r) BeposTHOCTH COOBITHS, UTO MApTHUs U3 OyaeT 3a0pakoBaHa.

43. Puck motpebutenss — 370 ...

a) BeposTHOCTH HEMOCTAaBKH MOCTABIIUKOM MAPTUU TIPOIYKIIHH;

0) BeposaTHOCTh COOBITHS, TTPH KOTOPOM TOIHAS TIO (PAaKTUUECKOMY COJICPKAHHUIO

neQeKTHBIX U3ACTUI MapTus Mo pe3ybTaTaM OLIEHKHA BEIOOPKU MOXKET OBITH

omuO04YHO 3a0paKkoBaHa;

B) BeposaTHOCTH COOBITHS, IPU KOTOPOM HETOAHAS 110 (PaKTUIECKOMY

CoJlepKaHuI0 Ne(eKTHBIX U3JEIUN MapTUS [0 pe3yIbTaTaM OLIEHKH BHIOOPKU

MOJKET OBITh OIIUOOYHO MPUHATA KaK TOJIHAS.

44, Eciu qN — nmonst mepeKTHBIX W3JEIui B MapTUU; qn — A0S Ne(PEKTHBIX H3IETUN B
BBIOOpKE, TO OIIMOKA IIEPBOTO POIa UMEET MECTO B CiIydae, KOraa:

a) qN > qn

6) qN <gn

B) N =qn

r) Bo3moxeH m000ii U3 BBIIIE IEPEUUCICHHBIX CITyYaes.

45. Ecmm qN — nmonst meexTHhIX W3eIui B MapTUW; qn — A0S Je(PEKTHBIX H3IETUN B
BBIOOpKE, TO OIIMOKA BTOPOTO poJia UMEET MECTO B Cllydyae, Korja:

a) qN >qn

6) qN <gn

B) qN =qn

r) Bo3moxeH m000ii U3 BbIIIE TEPEUUCICHHBIX CTy4YaeB.

46. YKaxuTe BEpHbIE YTBEPKACHUS:

a) CruiomHo#i KOHTpoIb MeHee 3(hPEeKTUBHO BHISBISET OpaKk MO CPAaBHEHHIO C BHIOOPOUYHBIM;

06) CryomHONW KOHTPOJb CYHIECTBEHHO YAOPOXKAaeT MPOAYKIMIO (IO CpPaBHEHUIO C
BBIOOPOYHBIM KOHTPOJIEM);

B) 3aTpaThl Ha CIJIOIHOW U BEIOOPOYHBIN KOHTPOJIb PABHBIL;

r) 3aTpaThl BpEMEHH Ha CIUIOUTHONW KOHTPOJIb OOJIBIIE, YeM Ha BEIOOPOUYHBIH.

47. Paznenuthb U3enusl 10 COPTaM MO3BOJISIET:



a) KoHTposb 0 KOIMUYECTBEHHOMY NPU3HAKY;

0) KoHTpoJh M0 KaueCTBEHHOMY MTPU3HAKY;

B) KoHTpOJIb 110 anpTepHATUBHOMY IIPU3HAKY;

r) JIto60# u3 BBIIIETPUBECHHBIX BUIOB KOHTPOJISA.

JIBYXCTYIIEHYATOT' 0 TUIaHa KOHTPOJISI MPUEMOYHOE YHCIIO PaBHO 5, OpakoBoyHOE 4ymcio — 9. B
BBIOOpKE OKa3ajaoch 7 AedeKTHBIX u3aenuil. B pe3ynbrare:

a) [lapTus usaenuil npuHUMAaETC;

0) [TapTus uznenuii 6paKyeTcs;

B) [IpuHnmMaetcs pemeHre 00 0T60pe MOBTOPHOM BEIOOPKH;

r) [IpuHumaetcs penieHue o nepexo/ie K OAHOCTYIIEHYaTOMY IJIaHy.

49. Kaxoii u3 NpuBEACHHBIX IJIAHOB BEIOOPOYHOT'O KOHTPOJIS HE MPUMEHSETCS Ha IPAKTUKE:

a) [TocmenoBaTeNbHBIIN;

6) IapannensHbIi

B) OHOCTYIEHYATHII

r) MHOrocTyneH4arbi

50. CtaTucTUYeCKUid MPUEMOYHBI KOHTPOJIb 10 aJIbTEPHATUBHOMY MPU3HAKY MO3BOJISIET:

a) Haiitu cpeHee OTKIIOHEHHE KOHTPOJIMPYEMOT0 ITapaMeTpa

0) Paznenuth u3aenust Ha rogaHbIC U ACHEKTHBIC

B) Paznenuts n3nenus no copram

51. [IpuemMoyHO€ YUCIIO — 3TO ....

a) MakcumanbHOe IOMyCTHMOE COo/IepKaHue JeeKTHBIX U3ENuil B BEIOOPKE.

0) MakcumanabHOE JIOMYCTHMOE cojepkKaHue Ae(EKTHBIX W3JAeINi B TEeHEepaIbHOU
COBOKYITHOCTH

B) MuHMMalbHOE MOPOroBOE YUCIO ACPEKTHBIX HM3IEIUNA B BBIOOPKE, NMPHU MPEBBIILICHUN
KOTOPOTO MapTHIO0 OPaKyroT (IIPU ABYXCTYNEHYATOM ILIaHE KOHTPOJIS)

52. Ilpu OJHOCTYIEHYATOM IUIAHE KOHTPOJS MPHUHATO MNPHUEMOYHOE 4Hcio c¢=5. Yucmo
neeKTHBIX U3/eNUil B BEHIOOpKE 0Ka3aJIoch PaBHBIM 5. B 3TOM cilydae mapTtus uznenuii:

a) [IpuanmaeTcs

6) bpakyertcs

B) [IpunuMaetcs perenue 00 0TOOpE MOBTOPHOM BHIOOPKH.

53. KoHTpOsb ¢ YaCTUUHBIM y4acTHEM YEJIOBEKA — ITO. ..

a) AKTUBHBIA KOHTPOJIb

0) ABTOMaTH3UPOBAHHBIN KOHTPOJIb

B) ABTOMaTHYECKHI KOHTPOJIb

54. Ilo 00beMy IpOBEpKU KOHTPOJIb JEIUTCS Ha!

a) CrimomHoM

0) [IpuemounsIit

B) BriGopounbIii

I') AKTUBHBIN

55. JIns cXeMaTHYeCKOro H300paKeHUsS NTPHUYMHHO-CIICACTBEHHBIX CBS3€M TIPH aHaIu3e
BJIMSIHUSL PA3TTUYHBIX (PAKTOPOB HA KAYECTBO MCIIOJIB3YIOT:

a) 'mcrorpamMmmy

6) KoHtponbHbIe KapThl

B) unarpammy K. McukaBsl

r) duarpammy I[lapeto

56. Jlns peructpanuu pe3yabTaTOB H3MEPEHUH MTOKa3aTelield KauecTBa UCTIONb3YIOT:

KapThI

B) narpammy K. McukaBel

r) duarpammy I[lapeto

57. Ha3oBuTe OCHOBHYIO XapakTepUCTUKY MapTHM U3JAEIUMN IpU  KOHTpPOJIE IIO
aNbTepPHATUBHOMY IPU3HAKY

a) Jlonst neeKTHBIX U3AETUi B TapTUH

0) Hons nedexTHBIX U3Aenuil B BRLIOOpKE

B) Uucno neexTHbIX u3aenuil B BBIOOpKe



r) O6BeM BBIOOPKH

58. Jlms pucka TOCTAaBIIMKA JOMYCTUMBIA TIPOIEHT TOSBICHUS OIMUOOYHBIX OIIEHOK
COCTaBIISIET OOBIYHO:

a) 1%

0) 5%

B) 10%

r) 15%

59. Jlns pucka mTOTpeOUTENs IOMYCTHUMBIA TIPOIEHT TOSBJICHHUS OIIMOOYHBIX OIEHOK
MPUHUMAIOT PABHBIM:

a) 1%

0) 5%

B) 10%

r) 15%

60. Eciiu mocrne mpotenypsl KOHTPOJIS U3/ACIIUE MOXET OBITh B MalbHEUIIIEM HCIIOIh30BaHO,
KOHTPOJIb Ha3bIBACTCSI:

a) AKTUBHBIM

6) Hepa3zpymaroniim

B) OmnepanuoHHbIM

r) [IppemounbIM

61. Posb pykoBosicTBa komnanuu B TQM:

a) PykoBoauTenn cocpeIoTOYCHBI B TIEPBYIO OUepeib Ha BOMPOCAX OOIIET0 MEHEKMEHTA

0) Db dextuBHOCT, TQM OMpenenseTcs B MepBYIO 04epe/ib PYKOBOJICTBOM KOMITAaHUHU

B) DddextuBHOCTE TQM 3aBUCHUT OT CITyKObI MEHEPKMEHTA Ka4eCTBA B KOMITAHUU

62. B MEHEeI>KMEHTE KaueCTBa YYaCTBYIOT:

a) Bce cmy>x0bI 1 mopa3ieneHuss KOMITAHUN

0) Tonbko city)0a MEHEPKMEHTA KaueCTBa

B) PyKOBOJICTBO KOMITaHWU U CITy’k0a MEHEIKMEHTA KauecTBa

63. MeHeKMEHT KauecTBa CBA3AH:

a) C mpou3BOICTBEHHBIMH MOPa3ICICHUSIMI KOMITAHUN

0) Co cimy>x00# MEHEKMEHTa KauyecTBa

B) Co Bceil cucteMoil ynpaBieHUsI KOMIIaHUH

r) Co BceMu NoCTaBUIMKaMU KOMIIaHUH

64. Kakoii 13 HIKerepeuncIeHHbIX TE3UCOB HEBEPEH: BHeIpeHne Meto10B TQM tpelyer:

a) Bosieuenne n o0yueHne Bcero nepcoHaa

0) MOHHUTOpPHHTA MMOCTABIIMKOB U KAUYECTBA UX MPOIYKIIHH

B) CMeHbI epcoHasa KOMIIaHUU

65. busHec-npotecchl — 310. ...

a) [Iponecchl mpeanmpuHUMATETLCKON AEATEILHOCTH (B OTIIMYHE OT YIPABICHYECKON)

0) CtpyKTypHUpOBaHHas, JIOTUYECKH 3aMKHYTas (HauaIo-TMpoIeCC-Pe3yIbTaT)
MOCIIEA0BATENBHOCTh ACUCTBUN MO BBHIIIOJHEHUIO ONPEACIEHHOTO BU/IA AESITEIbHOCTH

B) XapaKTepUCTHKA MPEANPUHUMATEIBCKIX (KOMMEPYECKMX) BHUAOB JCSATEIBHOCTH B
OTIIMYHME OT HEKOMMEPUECKHUX

66. B kakoM MEXIyHapOJHOM CTaHAApTe MU3JIAraroTcs TPeOOBaHUS K CHCTEME MEHEIKMEHTA
Ka4yecTBa:

a) 1CO 9000:2000

6) NCO 9001:2000

B) 1CO 9004:2000

r) UCO 19011:2000

67. B xakoM MEXIyHapOJHOM CTaHAapTe COJEP)KATCs PEKOMEHAALUU IO ayAUTy CUCTEM
MEHEPKMEHTA Ka4eCTBa:

a) 1CO 9000:2000

6) UCO 9001:2000

B) 1CO 9004:2000

r) UCO 19011:2000



68. Cuctema MeHeKMEHTA KadecTBa — dTO. ..

a) Cucrema, obecrieunBaromias akKpeauTaIuio JJabopaTopuit

6) COBOKYIHOCTb BCE€X BUJIOB KOHTPOJISl KAUeCTBa HA MPEANPUATHN

B) COBOKYNHOCTb OPraHU3al[MIOHHON CTPYKTYphl, OTBETCTBEHHOCTH, IIPOLIELYpP, IPOLIECCOB U
pecypcoB, obecrieunBaroniast OCyIIeCTBICHUE 00IIEr0 PyKOBOJICTBA KauecTBa

I') AEATENBHOCTb 110 00ECIIEUEHHUIO KaueCcTBa IPU IPOU3BOJACTBE MPOAYKLIUU

69. Kakoii u3 HHXKENEPEUYHCIEHHBIX JOKYMEHTOB BXOJHWT B COCTaB HEOOXOIMMBIX
JIOKYMEHTOB CHUCTEMbl MEHE/PKMEHTA KaueCcTBa NPEANPUATHS:

a) ®UHAHCOBBIN IUIAH NPEAIPUITHS

0) BromxeT npennpusTus

B) OO0s3aTenbHbIe JOKYMEHTUPOBAHHBIE MTPOLETY I

r) YCTaB npeanpusTus

70. IlomHoe omMcaHME OpPraHU3aLMOHHOM CTPYKTYpbl BXOAMT B CIEAYIOLIUN JOKYMEHT
CHCTEMBbl MEHEJKMEHTA KauyecTBa:

a) [TonuTuky B obsnacTu

0) PykoBoJ1cTBO 11O Ka4eCTBY

B) Llenu B obnmacTu kadecTBa

r) O0s3arenbHble JOKYMEHTHUPOBAHHBIE MPOLIEY PbI

71. JIOKyMEHT CHUCTEMBbl MEHE)KMEHTa KauyecTBa, OMUCHIBAIOUIMNA YCTaHOBJIEHHBIH CIOCOO
OCYILECTBIICHUS JEATEIBHOCTH WIH IIpoliecca — 310 ...

a) [Tonutuka B 00651aCTH KayecTBa

0) PykoBoJicTBO 11O Ka4eCTBY

B) OO0s3aTenbHas JOKyMEHTHPOBAaHHAs MpoLEeaypa

r) PerucrpanuonHnas 3anuck no KayecTBy

72. Kakoil U3 HIKENIPUBEACHHBIX IIPUHIIMIIOB HE JIEXUT B OCHOBE ITOCTPOEHMSI CUCTEM

KayecTBa:

a) CucreMHbIN OX0/T

0) CrutonIHO#M KOHTPOJIh KauyecTBa

B) IIponeccHslii moaxon

r) [locTosiHHOE yydIIeHne

IK-8:
biok 3 (Bnanets).

73. IlpouieccHbli MOAXO K TOCTPOEHUIO CUCTEM MEHEIKMEHTA KaueCcTBa MPE/IIoIaraer:

a) YmpaBieHue NeSITeIbHOCThI0O KaK MPOIECCaMU C IeNbl0 obecrnieueHuss ux d(HPEKTUBHOTO
B3aUMOJICVCTBHUS

0) Ucnomb3oBaHume  TMPOIECCOB  KOHTPOJS  KadecTBa C  IEIbI0  0OECTICUCHHS
yIOBJIETBOPEHHOCTH MOTPEOUTENCH

B) BHeapenme mpoleccoB B3aMMOICHCTBHUS C TMOCTaBIIMKaMH C LEJIbI0 oOOecrneueHus
BBICOKOI'O KaueCTBa MPOAYKLINU

74. Huxkn PJICA (umkn Jlemunra) — sto ...

a) L{uka «poeKTupoBaHuE — MPOU3BOJCTBO — KOHTPOJIb — COBIT»

0) Llukn «1man — peanu3anus — IpoBepKa — UCIIPABICHUE)

B) [IUKI «IIpOM3BOACTBO — KOHTPOJb — UCIIPABIIEHUE AE(PEKTOB — COBITY

75. Kakue O0COOEHHOCTM M3 NEPEUYUCICHHBIX XapaKTepHbl [UIsl MPOLECCHOM MOJAETH
MOCTPOCHUS CUCTEMBI MEHEPKMEHTA KaueCcTBa:

a) HeoOxoamuMocTh M3MepeHus BXOJTHBIX U BBIXOTHBIX MTOKa3aTeNei mporecca

6) CrutoImHOM KOHTPOJIb KauecTBa

B) DKCIEPTHBINA METO]] ONIpEIETICHUS 3HAUEHUH NTOKa3aTenel KauecTna

r) Peanu3anus ans kaxaoro mporecca 3aMKHYTOTO [IUKIIA YIIPaBICHUS

76. IlonuTuka B 00acTu KayecTBa — 3TO. ..

a) loxymeHnt, npunumaemslii [IpaButensctBom PO

6) lokyMeHT, npuHuMaembliii I'occtaniaprom PO



B) JIOKyMeHT, BXOSIIUI B CUCTEMY MEHEPKMEHTA KauecTBa MPEANPHUITHS

r) JIokyMeHT, BXOIAIINNA B TPYIITY MEXIYHApOAHBIX cTaHaapToB cepuu MCO 9000

77.TOCT P CO 9001:2000 siBnsiercs:

a) MexxyHapoAHbIM CTaHIapTOM

0) PoccuiickuM HallMOHATBHBIM CTAHIAPTOM

B) OTpacieBbIM CTaHIaPTOM

r) CrangapTom npeanpusTus

78. Beinenute BepHble, HA Bann B3riis, yTBepKICHHUS:

a) Cucrema menemxmenta kadectBa (CMK) — sTo yacth oOmieil cucrteMbl yHpaBiIeHUsS
IpeAnpUsITHEM

6) CMK BHenpsieTcst TONBKO JJIs BBISIBICHUS Je(PEKTOB MPOTYKIHH

B) CMK pernaMeHTHpYET NEeUCTBHS TOIBKO aIMUHUCTPAIIUN TIPEATPUATHS U TOCTABITUKOB

r) CMK periiaMeHTUpyeT 1eHCTBUTENBHOCTh BCEX COTPYIHUKOB IIPEAIPUSTHS

79. CemeiictBo ctannaproB MCO 9000:2000 BkiIroyaer:

a) 3 crangapra

0) 4 ctannapra

B) 9 cTanaapToB

r) 24 cranmapta

cepTU(HKAIMY CUCTEM KauecTBa

6) MoryT ObITh HCII0JIB30BaHbI TOJIBKO Ha MPOMBIIUIEHHBIX MPEAIPUATHIX

B) OnpenensitoT MPUHIUIIBI TOCTPOCHUSI CUCTEM MEHEPKMEHTa KayecTBa

r) PersmameHTHpYIOT IpoLiecchl YIPaBIeHUs KaueCTBOM Ha BCEX dTalax >KU3HEHHOI'O LUKIa
POy KITUH

81. CepTudukarus mpoIyKIuu — 3TO. ..

a) [Iponienypa BeIauu pa3penieHus Ha BBITYCK ONPEIeICHHON POy KIIUH

0) Ilpouenypa noaTBEpkKACHUSA COOTBETCTBHSI IPOAYKLIUN YCTAHOBIEHHBIM TPEOOBAHUSIM

B) CoryiacoBaHue MOCTaBIIMKOM U IOTpeOHTEIeM TPeOOBaHUI 110 KaueCTBY

r) [Iponierypa npueMKH CUCTEMbI MEHEIKMEHTA KaueCTBa MPeIPUATUS

82. Akkpenuranus — 3T0...

a) I[Ipu3Hanue cooTBETCTBUS MPOAYKLIUU Ha YPOBHE TOCYJapCTBa

6) OdunmanpHOe NPU3HAHKE TIPAB UCTIBITATEIbHOM JabopaTopun

B) OdunnanbHOe MpU3HAHKE NPaB NPEANPHUITHS BBIITyCKaTh ONPEAEICHHYIO IPOIYKIINIO

r) OdunmansHoe NMpU3HAHWE COOTBETCTBUS CTaHIApPTaM CHUCTEMbl MEHEIKMEHTa KauecTBa
IPEANPUATHS

83. Ceprudukanus Bceraa HOCUT:

a) JIoOpoBOIBHBIN XapaKTep MO BCEM BUIAM POy KIIUH

6) O0s3aTenbHBIN XapakTep MO BCEM BUIAM MPOAYKLIUU

B) 3aKOHOJATEIbHO YCTaHOBJEHbI BHJbl NPOAYKLUMH, MOAJSKAIIHE 00sA3aTeIbHON
cepruduxanm

r) Heob6xonumocTs cepTudukanuy o BCEM BUAM MPOAYKIUH ONPEAEISIETCs MOCTABIIMKOM
U TIOTpeOUTEIEM COBMECTHO

84. KakoBo Ha3zHaueHHe 00s3aTenbHON cepTudukaruu (OC)?

a) OC npoBOJIUTCS C LIETBIO BIITYCKA BHICOKOKAUYE€CTBEHHOM POy KIIUU

6) OC mpoBOAUTCS C IENBIO 3aIIUTHl 3A0POBbS TOTPEOUTENS] OT HEAOOPOKAYECTBEHHOM
HPOIYKIUH

B) OC npoBOANTCS HCKITIOYUTEIBHO ISl BBIXO/1a TIPOLYKIIMH HA MEXKITYHAPOIHBIC PHIHKH

85. Kakoiil opran npMHUMAaeT peleHue o Bblaye cepTuuKaTa COOTBETCTBUA?

a) ['occrangapt

6) OpraH, NpoBOAUBILUI cepTU(UKALNIO TPOTYKIIHH

B) CrienmanbHO aKKpeJUTOBaHHas 1adopaTopus

r) Perucrpanuonnas kosuierus

86. Kakas u3 nporieyp He BXOJIUT B MIPOIIECC CEPTUDUKAIINN:

a) O¢dopmiieHue 3as1BKM Ha CEPTUPUKALIHIIO

0) OreHKa COOTBETCTBHUS 00BEKTA CEPTU(PHUKAIINN YCTAaHOBICHHBIM TPEOOBAHUSIM



B) McripaBiieHue BBISIBICHHBIX B MTPOIECCE CEPTUPHUKALIMH HETOCTATKOB

r') AHaJlIHU3 pe3yIbTaTOB OLIEHKH COOTBETCTBUS

87. Kakue u3 mpuBEICHHBIX HIDKE YTBEP)KACHUN OTHOCATCS K NMPUHIMIIAM CEepTH(PHUKAIUN
CUCTEM MEHE)KMEHTa KauecTBa?

a) Ctporo KoH(pUICHINATBHBIN XapakTep cepTUPHUKAIINN

0) OO0s3aTENBHOCTD CePTU(DHUKAIINN CHCTEMBI MEHEDKMEHTA KauyecTBa

B) OTBETCTBEHHOCTD 32 PE3yJIbTAThl CEPTUPHUKAIMN HECET CEPTHPULIUPYIOIINNA OpraH

r) OOBEKTUBHOCTH OIICHOK KayeCTBa

88. Ceprudukanus cucteMbl MeHekMeHTa kKadecTBa (CMK) mpoBoauTcst ¢ 1enbio:

a) IloaTBepxaeHHs COOTBETCTBUSI KadecTBa BBITYCKaeMOW NPOAYKIHMHU TpeOOBaHUIM
CTaHJapTOB

6) IlonTBepkaeHUs COOTBETCTBUS KauyecTBa BBITYCKAEMOW MPOAYKIHMH TpeOOBaHUIM
NOTEHIMAJIBHBIX TOTPEOUTENCH

B) IloareBepxknenue coorBercTBusi CMK TpeGoBanusiMm mexayHapomHoro crangapra MCO
9001:2000

r) OGecnieueHus: BO3MOKHOCTH BbIXOJIa MPEANPUATHUS HA BHEIIHUE PHIHKU

89. HCTIEKIIMOHHBIN KOHTPOIb CEPTH(PULIINPOBAHHOTO 00BEKTA POBOAUTCS C LIEIbIO:

a) Bermauu ceptudukaTa COOTBETCTBHS

6) Onpenenenrs BO3MOXXHOCTH COXPaHEHUs paHee BBIJAaHHOTO cepTu(dukara

B) Onpenenenre BO3MOKHOCTH BBIX0/Ia MPOAYKIIUK HA BHEIIHHUE PHIHKU

90. 1o6poBosbHas cepTUUKALMS TPOBOAUTCS IS TPOAYKLIUH:

a) [Tomaaromieit B 3aKOHOAATEIIBHO PETYIUPYEMYIO 00JIaCTh

6) Ilonmaznaromieil B 3aKOHOJATEIBHO HE PETYIUPYEMYI0 00JIacTh

B) [Inanupyemoii Kk BbIX0/ly Ha MEXIyHAapOIHbIEC PHIHKU

91. 3aTparbl Ha KaUECTBO — 37O ...

a) 3aTpaThl, KOTOPHIE HY>KHO MTOHECTH, YTOOBI 00E€CTICUUTD YIOBJICTBOPEHHOCTH TOTPEOUTEIS

6) 3aTpatkl, KOTOpbIE HY>KHO TOHECTH, YTOOBI UCIIPABUTH JE(PEKTHI POy KIIHH

B) 3aTpaThl Ha OPraHU3aLMIO MMOAPA3IEICHUN M0 YIPABICHUIO KaYECTBOM

r) Komnencanus morpeOutensim, MoyqyuBIINM HEKAU€CTBEHHYIO MPOYKIIHIO

92. BHyTpeHHHE OTEPH — 3TO. ..

a) 3arpaThl TNpEeINpPUATHs, HANpaABICHHbIE HE MPEIOTBPAIICHHE CaMOHM BO3MOXKHOCTHU
BO3HUKHOBEHUS AE(PEKTOB

0) 3aTpaThl Ha BHYTPUIIPOU3BOJICTBEHHBIH KOHTPOIIb

B) 3arpaThl, TOHECEHHBIC JIO TOTO, KakK NPOAYKT ObUI TpoJaH MOTpeOUTEN0, KOTIa
3arIaHUPOBAHHBINA YPOBEHb KaueCTBa HE JOCTUTHYT

r) 3arpaThl, TOHECEHHBIC IIOCJIE TOTO, KaK NPOIYKT OBLI MpOJaH MOTPEOUTEN0, KOTIa
3arIaHUPOBAHHBINA YPOBEHb KaueCTBa HE JOCTUTHYT

93. BHemHue norepu — 3TO. ..

a) 3arpaThl MNpEeINpPUATHs, HANpaBICHHbIE HE MPEIOTBPAICHHE CaMOHM BO3MOXKHOCTHU
BO3HUKHOBEHUS AE(PEKTOB

0) 3aTpaThl Ha BHYTPUIIPOU3BOJICTBEHHBII KOHTPOIIb

B) 3arpaThl, TOHECEHHBIC JIO TOTO, KakK NPOAYKT ObUI TpoJaH MOTpPEeOUTEN0, KOTIa
3arIaHUPOBAHHBINA YPOBEHb KaueCTBa HE JOCTUTHYT

r) 3aTpaThl, MOHECEHHBIE IIOCIIE TOTO, KaK MPOAYKT OBLI MPOAAH TOTPEOHTENI0, KOTAa
3arIaHUPOBAHHBIN yPOBEHb Ka4eCTBa HE JOCTUTHYT

94. Kakue u3 HWKENEPEUUCICHHBIX BHUJOB 3aTpaT BXOAAT B kiaccupukauuio JlxypaHa —
Oeitrendbayma?

a) 3aTpaThl HaA KOHTPOJIb

0) 3aTpaThl Ha COOTBETCTBHE

B) 3aTpaThl HA HECOOTBETCTBUE

r) BayTpennue norepu

95. Kakue 3 HIKeyKa3aHHBIX BUIOB 3aTpaT BXOAT B Kinaccudukammio O.Kpocou?

a) 3aTpaThl Ha KOHTPOJIb

0) 3aTpaThl Ha COOTBETCTBUE



B) 3aTpaThl HAa HECOOTBETCTBUE

r) BayTpennue nmorepu

96. 3aTpaTbl Ha COOTBETCTBUE — ITO. ..

a) Bce 3aTpatbl, KOTOpBIE HEOOXOUMO TTOHECTH, YTOOBI ClIeJaTh BCE MPABWIBHO C TMIEPBOTO
pasa

0) 3aTpaThl Ha BHYTPHUIIPOU3BOICTBEHHBIH KOHTPOJIb

B) 3arpaThl Ha OOyYeHHE IMEpPCOHANa C IENbI0 00ECIeYeHHs] COOTBETCTBHS KBaTU(UKALIUN
COTPYIHUKOB TPeOOBAHUM JIOJPKHOCTHBIX HHCTPYKLUN

r) 3aTpatThl HA yCTpaHEHHE Ae(PEKTOB

97. 3aTpaThl Ha HECOOTBETCTBUE — ATO. ..

a) 3aTpaThl, KOTOpBIE MPUXOJUTCA HECTH M3-3a TOTO, YTO HE BCE JETAETCs IMPAaBHIBHO C
NEpBOro pasza

0) 3aTpaThl Ha KOHTPOJIb

B) 3arpaThl, TOHECEHHBIC JIO TOTO, KakK NPOAYKT ObUI TpoJaH TMOTpeOUTENt0, KOTIa
3arIaHUPOBAHHBINA YPOBEHb KaueCTBAa HE JOCTUTHYT

r) Komnencamus notpeOuTensM, Mogy4YruBIIUM HEKAYECTBEHHYIO IPOAYKIIUIO

98. 3aTparbl Ha ayAUT CUCTEMBI KayecTBa — 3TO. ..

a) 3aTpaThl HAa IPeayNPEAUTETbHBIE MEPOTIPUITHS

6) 3aTpaThl Ha KOHTPOJIb

B) BHyTpennue notepu

r) Buemrnue norepu

99. IIpoBepka ChIpbs U 3allaCHBIX YacTeU — ATO. ..

a) 3aTpaThl Ha IPEIyNPEAUTEIbHBIE MEPOIIPUITHS

0) 3aTpaThl Ha KOHTPOJb

B) BHyTpeHHue norepu

r) Buemnaue norepu

100. 3aTpaThl Ha BHIOJIHEHNE TAPAHTUIHBIX 0053aTEIBCTB — 3TO. ..

a) 3aTpaThl HAa IPeayNPEAUTETbHBIE MEPOTIPHUITHS

0) 3aTpaThl Ha KOHTPOJIb

B) BHyTpennue notepu

r) Buemrnue norepu

MeTtoauyeckue MaTepuasbl, XapaKTepHU3yOIHe MPOLeAYPbl OLleHUBAHNUS

PesynpratoM TECTHpOBaHMs SIBISETCA IMPOLEHT IPAaBWIBHBIX OTBETOB, C YYETOM
UH/IMBUAYAIBHOTO CEMECTPOBOTO PEUTHHTA CTYIeHTa (OPMHUPYETCS OLICHKA.

MaxkcumanbsHast cymMmma 6ayuioB, HabupaeMasi CTyASHTOM 1o aucuuiuinHe pasHa 100.

Onenka | OueHka no mikasie O6ocHoBaHMe Yposens

B cpopmuposannocmu
Oamax KoMnemeHnyuil
Bonee | «OTnuano» Copneprxanue Kypca OCBOCHO Buicoxuit yposens
80 MOJIHOCTHI0, 0€3 MpoOeIIoB,

HEOOXOAMMBIE IPAKTUYECKUE HABBIKU
PabOTHI C OCBOCHHBIM MaTEpPHAIOM
c(hopMHpPOBAHEI, BCE
IpeyCMOTPEHHBIE TIPOrPaMMOii
o0yueHHsl yueOHbIe 3aJaHHs




BBITTOJTHEHBI, KAYECTBO MX BBHITTOJHEHUS
OLIEHEHO YHCJIOM 0asIoB, OIU3KUM K
MaKCHMAaJTbHOMY

66-80

«Xopouio» CopepxaHue Kypca OCBOEHO IIpoosunymotii
HOJHOCTBIO, 03 MPo0esIoB, HEKOTOPLIE | yposeHsb
NPAKTUYECKHE HAaBBIKU PAOOTHI C
OCBOEHHBIM MaTe€pHaJIOM
c(hOpMHUPOBAHbBI HEIOCTATOYHO, BCE
IIPElyCMOTPEHHBIE POTrPaMMON
o0yueHHs yueOHbIe 3aJaHHs
BBITOJIHECHBI, KAYECTBO BBIIOJIHEHNS HU
OJIHOTO U3 HUX HE OLICHEHO
MUHHMMAaJIbHBIM YUCIIOM 0aJlIoB,
HEKOTOpbIE BU/IbI 3aJJaHUH BBIIIOJHEHBI
C omuOKaMu

50-65

«Y IOBJIETBOPUTETBLHO» Coneprxanue Kypca OCBOEHO Ilopozoewiit yposens
YaCTUYHO, HO MPOOEITBI HE HOCST
CYILIECTBEHHOTO XapaKTepa,
HEO0OXO0UMbIE TPAKTUUECKHE HABBIKU
paboThl ¢ OCBOEHHBIM MaTEPHUAJIOM B
OCHOBHOM C()OPMHUPOBAHBI,
OOJIBIIMHCTBO NPEIYCMOTPEHHBIX
mporpaMMoii 00yueHus y4eOHbIX
3a/1aHui BBINOJIHEHO, HEKOTOPBIE U3
BBITIOJTHEHHBIX 33/1aHUH, BO3MOKHO,
COJIEpKaT OIINOKH

Memnee
50

«HeynosnerBopurensuo» | CoaepxaHue Kypca He OCBOCHO, Komnemenuyuu ne
HE00XOIMMBbIE PAKTUUECKNE HABBIKU | chopmuposansvl
paboThl He CHOPMHUPOBAHBI,
BBITIOJTHEHHBIE yUeOHbIC 3a/IaHNs
coJiepkar rpyObIie OMmOKH

3. 3aganus B TeCcTOBOI (hopMe MO TUCHUILINHE
[Ipumeps! 3ananunit:
1. K oObekTaM ynpaBieHHs] KA4€CTBOM OTHOCSITCS:
a) [Ipomyxkuus;
0) [Ipoueccsr;
B) OT/€ebl TEXHUYECKOTO KOHTPOJISI IPEAIPUSTHS;
r) PaboTHukwu.
2. K cyObekTam ynpaBiieHUs KaUeCTBOM OTHOCSITCSI:
a) [Ipomyxkuus;
0) IIpomeccsr;
B) OT1espl TEXHUYECKOTO KOHTPOJIS PEAPUSITHS;
r) LleHTp MEeHeKMEHTa KadecTBa TPEATIPHSITHS.
3. Kakue u3 cnegyromux onepannii BXOJAT B MPOIIECC yIPaBICHUS KAYeCTBOM:
a) [IpuoGpeTeHue CrIphsi 1 KOMIUIEKTYIOIINX;
0) BripaOoTka yrpaBieHYECKUX PEHICHU MO YIPaBIECHUIO KaYeCTBOM;
B) YTakoBKa MPOIYKIIHH.

TTomabrit NEpCUYCHb TCCTOBLIX BaI[aHI/Iﬁ C YKa3aHHEM IIPAaBUJIbBHBIX OTBECTOB, Pa3MCIICH B OaHke

BOMPOCOB ~ Ha  HWH()OPMAIMOHHO-00PA30BATEILHOM  TOpTajlie  WHCTUTYTa IO  CCBUIKE
https://www.mivlgu.ru/iop/course/view.php?id=1850

OI_ICHKa pPaCCUUTBIBACTCA KaK IMPOLCHT IMPABUJIBHO BBIIIOJIHCHHBIX TCCTOBBIX 3aJaHuM U3 UX

o01ero yucia.
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