
Министерство науки и высшего образования Российской Федерации 

Муромский институт (филиал) 
федерального государственного бюджетного образовательного учреждения высшего образования 

«Владимирский государственный университет 

имени Александра Григорьевича и Николая Григорьевича Столетовых» 

(МИ ВлГУ) 
 

Кафедра ФПМ 
 

 

«УТВЕРЖДАЮ» 

Заместитель директора по УР 

________________Д.Е. Андрианов 

        23.05.2023            

 

 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Управление проектами 

 

Направление подготовки 01.04.02 Прикладная математика и 

информатика 

Профиль подготовки Математические методы обработки 

информации 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Семестр 

Трудоем-
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ции, 

час. 

Практи-

ческие 
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час. 

Лабора-
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час. 

Консуль-

тация, 

час. 

Конт-

роль, 

час. 
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(контак-

тная 

работа), 

час. 

СРС, 

час. 
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промежу-

точного 
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зач. с оц.) 
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Муром, 2023 г. 



1. Цель освоения дисциплины 

Цель дисциплины заключается в формировании у студентов профессиональных знаний 

и практических навыков в сфере организации трудовой деятельности персонала. 

Задачи дисциплины: 

- сформировать у студентов целостное, системное знание о работе с персоналом 

организации;  

- обучить современным методам и приемам работы с персоналом; 

- сформировать практические навыки в пользовании нормативно-правовыми 

документами, регламентирующими трудовые отношения; 

- развить у студентов творческие способности, перспективное мышление, вкус к 

исследовательской деятельности; 

- выработать у студентов навыки и умения проведения практических исследований, 

анализа проблемных ситуаций, разработки предложений и рекомендаций по повышению 

эффективности управления персоналом. 

В результате изучения дисциплины специалист должен: 

- формулировать и решать управленческие задачи на основе современных концепций 

управления человеческими ресурсами; 

- знать основные элементы системы управления персоналом; 

- владеть понятийным аппаратом курса; 

- уметь определять и применять оптимальные методы и приемы работы с персоналом с 

учетом специфики конкретной организации и качественного состава ее работников. 

 

2. Место дисциплины в структуре ОПОП ВО  
Изучение дисциплины в системе подготовки специалиста тесно связано с 

дисциплинами "Экономика", "Правоведение", "Русский язык и культура речи". Знание 

основных положений данной дисциплины необходимо в процессе прохождения 

преддипломной практики и написании магистерской диссертации. 

 

3. Планируемые результаты обучения по дисциплине 

Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с планируемыми 

результатами освоения ОПОП (компетенциями и индикаторами достижения компетенций) 

 

Формируемые 

компетенции (код, 

содержание 

компетенции) 

Планируемые результаты обучения по дисциплине, в 

соответствии с индикатором достижения компетенции Наименование оценочного 

средства Индикатор достижения 

компетенции 
Результаты обучения по 

дисциплине 
УК-1 Способен 

осуществлять 

критический анализ 

проблемных 

ситуаций на основе 

системного подхода, 

вырабатывать 

стратегию действий 

УК-1.1 Осуществляет 

критический анализ 

проблемных ситуаций на 

основе системного подхода, 

вырабатывать стратегию 

действий 

Знать методы проведения 

анализа технического 

задания и формулирования 

требований к 

разрабатываемы проектам 

(УК-1.1) 
Уметь оценивать 

материальные и трудовые 

затраты на реализацию 

проектов (УК-1.1) 

Устный опрос, 

тестирование, перечень 

задач 

УК-2 Способен 

управлять проектом 

на всех этапах его 

жизненного цикла 

УК-2.1 Управляет проектом 

на всех этапах его 

жизненного цикла 

Знать основные этапы 

жизненного цикла 

разработки (УК-2.1) 
Уметь управлять 

персоналом с 

использованием 

современных методологий 

разработки программных 

средств (УК-2.1) 

Устный опрос, 

тестирование, перечень 

задач 

УК-3 Способен 

организовывать и 

УК-3.2 Организует 

командную работу в 

Знать принципы 

распределения и 

Устный опрос, 

тестирование, перечень 



руководить работой 

команды, 

вырабатывая 

командную 

стратегию для 

достижения 

поставленной цели 

предпринимательской 

деятельности 
планирования выполнения 

работ по проекту (УК-3.2) 
Уметь организовывает 

командную работу в 

предпринимательской 

деятельности (УК-3.2) 

задач 

УК-6 Способен 

определять и 

реализовывать 

приоритеты 

собственной 

деятельности и 

способы ее 

совершенствования 

на основе 

самооценки 

УК-6.1 Определяет и 

реализовывает приоритеты 

собственной деятельности и 

способы ее 

совершенствования на 

основе самооценки 

Знать методы построение 

бизнес-планов и оценки 

планируемой деятельности 

(УК-6.1) 
Уметь разрабатывать и 

реализовывать бизнес-

планы (УК-6.1) 

Устный опрос, 

тестирование, перечень 

задач 

 



4. Структура и содержание дисциплины  
Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетные единицы, 144 часа. 

 

4.1. Форма обучения: очная  
Уровень базового образования: высшее. 

Срок обучения  2г. 

 

4.1.1. Структура дисциплины  
 

№ 

п\п 
Раздел (тема) дисциплины 

С
ем

ес
тр

 

Контактная работа 

обучающихся с педагогическим 

работником 

С
ам

о
ст

о
я
те

л
ь
н

ая
 р

аб
о
та

 

Форма  текущего 

контроля 

успеваемости (по 

неделям 

семестра), форма 

промежуточной 

аттестации(по 

семестрам) 

Л
ек

ц
и

и
 

П
р
ак

ти
ч
ес

к
и

е 
за

н
я
ти

я
 

Л
аб

о
р
ат

о
р
н

ы
е 

р
аб

о
ты

 

К
о
н

тр
о
л
ь
н

ы
е 

р
аб

о
ты

 

К
П

 /
 К

Р
 

К
о
н

су
л
ь
та

ц
и

я 

К
о
н

тр
о
л
ь 

1 Основы 

предпринимательства 

2 16 16      81,4 Контроль 

посещаемости 

Всего за семестр 144 16 16    3,6 0,35 81,4 Экз.(26,65) 

Итого 144 16 16    3,6 0,35 81,4 26,65 

 

4.1.2. Содержание дисциплины 

4.1.2.1. Перечень лекций 

Семестр 2 
Раздел 1. Основы предпринимательства 

Лекция 1. 
Основы экономики. Понятие экономики разработки программного обеспечения (2 

часа). 

Лекция 2. 
Эволюционная деятельность при разработке ПО (2 часа). 

Лекция 3. 
Рефакторинг (2 часа). 

Лекция 4. 
Конструктивная модель стоимости COCOMO (2 часа). 

Лекция 5. 
Технико-экономическое обоснование проектирования ПО (2 часа). 

Лекция 6. 
Экономическая эффективность программного продукта (2 часа). 

Лекция 7. 
Право интеллектуальной собственности. Подготовка заявки на регистрацию программы 

для ЭВМ (2 часа). 



Лекция 8. 
Право интеллектуальной собственности. Патентование полезной модели и изобретения 

(2 часа). 

 

4.1.2.2. Перечень практических занятий 

Семестр 2 
Раздел 1. Основы предпринимательства 

Практическое занятие 1 
Технико-экономическое обоснование договорной цены на разработку прикладного 

программного обеспечения (2 часа). 

Практическое занятие 2 
Технико-экономическое обоснование договорной цены на разработку прикладного 

программного обеспечения (2 часа). 

Практическое занятие 3 
Расчет себестоимости и длительности разработки программного продукта (2 часа). 

Практическое занятие 4 
Расчет себестоимости и длительности разработки программного продукта (2 часа). 

Практическое занятие 5 
Определение и анализ рыночной стоимости прикладного программного обеспечения (2 

часа). 

Практическое занятие 6 
Определение и анализ рыночной стоимости прикладного программного обеспечения (2 

часа). 

Практическое занятие 7 
Разработка бизнес-плана инновационного проекта (2 часа). 

Практическое занятие 8 
Разработка бизнес-плана инновационного проекта (2 часа). 

 

4.1.2.3. Перечень лабораторных работ 

Не планируется. 

 

4.1.2.4. Перечень тем и учебно-методическое обеспечение самостоятельной 

работы 
Перечень тем, вынесенных на самостоятельное изучение: 

1. Предприятие и рынок. 

2. Организация труда на предприятии. 

3. Методологические основы управления персоналом организации. 

4. Принципы и методы управления персоналом. 

5. Кадровое планирование. 

6. Процесс набора и отбора персонала. 

7. Профориентация и адаптация. 

8. Планирование и анализ показателей по труду и расходов на персонал. 

9. Организация системы обучения персонала. 

10. Деловая карьера и ее организация. 

11. Мотивация поведения в процессе трудовой деятельности. 

12. Управление конфликтами в коллективе. 

13. Оценка экономической эффективности управления персоналом. 

Для самостоятельной работы используются методические указания по освоению 

дисциплины и издания из списка приведенной ниже основной и дополнительной литературы. 

 

4.1.2.5. Перечень тем контрольных работ, рефератов, ТР, РГР, РПР 

Не планируется. 

 



4.1.2.6. Примерный перечень тем курсовых работ (проектов) 

Не планируется. 

 

5. Образовательные технологии 

Шаги решения задач студентам демонстрируются при помощи мультимедийной 

техники. В дальнейшем студенты самостоятельно решают аналогичные задания. 

 

6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, 

промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины. 
Фонды оценочных материалов (средств) приведены в приложении. 

 

7. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины. 
 

7.1. Основная учебно-методическая литература по дисциплине 

1. Серпухова, Е. П. Основы предпринимательства и бизнес-планирования : учебник для 

СПО / Е. П. Серпухова, О. Г. Сайманова. — Саратов : Профобразование, 2021. — 175 c. — 

ISBN 978-5-4488-1373-3. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR 

SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/116273.html. — Режим доступа: для 

авторизир. пользователей  - https://www.iprbookshop.ru/116273.html  

2. Сухорукова, М. В. Предпринимательство в области мобильных приложений и 

облачных сервисов : учебное пособие / М. В. Сухорукова, И. В. Тябин. — 3-е изд. — Москва : 

Интернет-Университет Информационных Технологий (ИНТУИТ), Ай Пи Ар Медиа, 2021. — 

43 c. — ISBN 978-5-4497-0941-7. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс 

IPR SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/102046.html. — Режим доступа: для 

авторизир. пользователей  - https://www.iprbookshop.ru/102046.html  

3. Шендрикова, О. О. Экономика предпринимательства : учебное пособие / О. О. 

Шендрикова, И. В. Каблашова. — Москва : Ай Пи Ар Медиа, 2021. — 100 c. — ISBN 978-5-

4497-1129-8. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : 

[сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/108359.html. — Режим доступа: для авторизир. 

пользователей - https://www.iprbookshop.ru/108359.html 

 

7.2. Дополнительная учебно-методическая литература по дисциплине 

1. Кисова, А. Е. Основы предпринимательства : учебное пособие / А. Е. Кисова, К. В. 

Барсукова. — Липецк : Липецкий государственный технический университет, ЭБС АСВ, 2021. 

— 104 c. — ISBN 978-5-00175-077-2. — Текст : электронный // Цифровой образовательный 

ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/118440.html. — Режим 

доступа: для авторизир. пользователей - https://www.iprbookshop.ru/118440.html  

 

7.3. Перечень информационных технологий, используемых при 

осуществлении образовательного процесса по дисциплине, включая 

перечень программного обеспечения и информационных справочных 

систем 

В образовательном процессе используются информационные технологии, 

реализованные на основе информационно-образовательного портала института 

(www.mivlgu.ru/iop), и инфокоммуникационной сети института: 

- предоставление учебно-методических материалов в электронном виде; 

- взаимодействие участников образовательного процесса через локальную сеть 

института и Интернет; 

- предоставление сведений о результатах учебной деятельности в электронном личном 

кабинете обучающегося. 

Информационные справочные системы: 

Университетская библиотека OnLine. – Режим доступа: http://www.biblioclub.ru/ 



Университетская информационная система РОССИЯ (УИС РОССИЯ) – Режим 

доступа: http://www.uisrussia.msu.ru/is4/main.jsp 

Научная электронная библиотека «eLibrary»– Режим доступа: elibrary.ru 

Образовательные ресурсы Интернета http://www.alleng.ru 

Программное обеспечение: 

Не предусмотрено. 

 

7.4. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет», необходимых для освоения дисциплины 

iprbookshop.ru 

biblioclub.ru 

uisrussia.msu.ru 

alleng.ru 

mivlgu.ru/iop 

 

8. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Компьютерный класс 

 ПК CPU-Intel Core i5-4460 BOX - 12 шт.; ПК — 1шт.;  экран DRAPPER  Apex STAR; 

видеопроектор InFocus; коммутатор. Доступ к сети Интернет.     

 

9. Методические указания по освоению дисциплины 

Для успешного освоения теоретического материала обучающийся: знакомится со 

списком рекомендуемой основной и дополнительной литературы 

Для успешного освоения теоретического материала обучающийся: знакомится со 

списком рекомендуемой основной и дополнительной литературы 

Для успешного освоения теоретического материала обучающийся: знакомится со 

списком рекомендуемой основной и дополнительной литературы 

Форма заключительного контроля при промежуточной аттестации – экзамен. Для 

проведения промежуточной аттестации по дисциплине разработаны фонд оценочных средств 

и балльно-рейтинговая система оценки учебной деятельности студентов. Оценка по 

дисциплине выставляется в информационной системе и носит интегрированный характер, 

учитывающий результаты оценивания участия студентов в аудиторных занятиях, качества и 

своевременности выполнения заданий в ходе изучения дисциплины и промежуточной 

аттестации. 



Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО по направлению 

01.04.02 Прикладная математика и информатика и профилю подготовки Математические 

методы обработки информации 

Рабочую программу составил к.т.н. Астафьев А.В.___________________ 

 

 

Программа рассмотрена и одобрена на заседании кафедры ФПМ 

 

протокол № 19 от 26.04.2023 года. 

Заведующий кафедрой ФПМ      _________________Орлов А.А. 

                                                                 (Подпись) 

 

Рабочая программа рассмотрена и одобрена на заседании учебно-методической 

комиссии факультета  

 

протокол № 9 от 19.05.2023 года. 

Председатель комиссии  ФИТР  ____________________  Рыжкова М.Н. 

                                                                  (Подпись)                     (Ф.И.О.) 



Приложение 

Фонд оценочных материалов (средств) по дисциплине 
Управление проектами 

 

1. Оценочные материалы для проведения текущего контроля успеваемости 

по дисциплине 

Дайте определение понятию и приведите примеры. 

1. Абсентеизм 

2. Автобиография. 

3. Авторитарный стиль руководства. 

4. Авторитет 

5. Адаптация персонала 

6. Административный восторг 

7. Административный произвол 

8. Административное наказание 

9. Активное социально-психологическое обучение 

10. Актуализация 

11. Акцентуации характера 

12. Акцентуированные личности 

13. Аллоцентризм 

14. Алфавитная книга 

15. Альтернативный персонал 

16. Амакудари 

17. Анализ кадрового состава 

18. Анализ текучести кадров 

19. Аннигиляция 

20. Анкетирование 

21. Аномия 

22. Апатия 

23. Архетип 

24. Архетип руководителя 

25. Аспекты управления персоналом 

26. Ассессмент. Ассессмент-центр 

27. Аттестация персонала 

28. Аутплейсмент 

29. Аутсорсинг 

30. Аутстаффинг 

31. Безработица. Виды безработицы 

32. Биографический метод 

33. Бюрократ 

34. Бюрократизм 

35. Введение в должность 

36. Виды интервью 

37. Визуальная психодиагностика 

38. Вложенный труд 

39. Вознаграждение за выслугу лет 

40. Графология 

41. Графологическая экспертиза 

42. Графологический анализ 

43. Грейдинг 

44. Групповое мышление 

45. Деловые игры 

46. Деловые качества 

47. Демократия производственная 



48. Деформация личности 

49. Дискурс-анализ 

50. Должностная инструкция 

51. Должностные обязанности психолога 

52. Жесты 

53. Золотое рукопожатие 

54. Зоны убеждений базовые 

55. Интервью 

56. Кадровый конкурс 

57. Кадровое планирование 

58. Карьера деловая 

59. Карьера деловая — виды 

60. Карьера профессиональная 

61. Карьерный рост 

62. Квалификационная карта 

63. Когнитивный диссонанс 

64. Компенсационный пакет 

65. Конверсационный анализ 

66. Конфликт. Классификация конфликтов 

67. Конформизм 

68. Конформная личность 

69. Конформное поведение 

70. Конформность 

71. Коммуникативная агрессия 

72. Коммуникативная толерантность 

73. Корпоративная идентичность 

74. Корпоративная культура 

75. Корпоративный человек 

76. Коучинг 

77. Круги интересов 

78. Лень и леность 

79. Лизинг персонала 

80. Личностный рост 

81. Личное дело работника 

82. Личный листок учета кадров 

83. Локус контроля 

84. Манипулятор 

85. Манипуляция 

86. Менеджмент ВСВ 

87. Менеджер персонала 

88. Метод критических случаев 

89. Метод профессиональной пробы 

90. Методы преодоления конфликтов 

91. Модели эмоционального выгорания 

92. Мозговой штурм 

93. Мотиваторы 

94. Мотивация 

95. Мотивирование персонала 

96. Неформальный лидер 

97. Нормы организационной культуры 

98. Объем контроля 

99. Организационная диагностика 

100. Организационная культура 

101. Организационное поведение 



102. Организационный стресс 

103. Оценка персонала 

104. Первичные документы по учету кадров 

105. Перфекционизм 

106. Погрешности в оценке персонала 

107. Подбор кадров 

108. Пожизненный найм 

109. Поиск персонала 

110. Последствия безработицы психологические 

111. Потребности человека 

112. Правила карьеризма 

113. Правила конструктивной критики 

114. Правило Миллера 

115. Принцип Питера 

116. Принципы лидерства 

117. Проективные методики 

118. Прокрастинация 

119. Профессиограмма 

120. Профессиография 

121. Профессиональные качества руководителя 

122. Профессиональная консультация 

123. Профессиональная ориентация 

124. Профессиональная пригодность 

125. Профессиональное выгорание 

126. Профессиональный отбор 

127. Психологическое планирование 

128. Рестрикционизм 

129. Ринги 

130. Ротация кадров 

131. Сбалансированность рабочего места 

132. Серый кардинал 

133. Сетка менеджмента 

134. Симптом механизма неудачи 

135. Синдром эмоционального выгорания 

136. Служебная субординация 

137. Собеседование. Методики собеседования 

138. Сопротивление изменениям 

139. Социальное иждивенчество 

140. Сплетни 

141. Стадии развития коллектива 

142. Стадии эмоционального выгорания 

143. Стеклянный потолок 

144. Стили руководства 

145. Структурированное интервью 

146. Структурное подразделение 

147. Субкультура в организации 

148. Текучесть кадров 

149. Тесты. Тестирование персонала 

150. Техника репертуарных решеток 

151. Типы организационной культуры 

152. Трудовой договор 

153. Трудоголизм. Классификация трудоголиков 

154. Управленческая эрозия 

155. Управление конфликтами 



156. Фокус-группа 

157. Харизма 

158. Черный менеджмент 

159. Черный найм 

160. Штатное расписание 

161. Эмпатия 

162. Эмоциональное выгорание менеджеров 

163. Этапы деловой карьеры 

164. Эффект Пигмалиона 

165. Эффективное слушание 

166. Ярмарка вакансий 

Решите следующие задачи: 

1. В связи с расширением дилерской сети фирма провела обучение персонала в 

количестве 10 чел. Расходы на обучение одного специалиста в области маркетинга – 2 тыс. 

ден. ед. Продолжительность влияния программы обучения на производительность труда 

составила, по предварительным расчетам, 5 лет. Стоимостная оценка расхождения в 

производительности труда лучших и средних работников в отделе маркетинга составила 3 

тыс. ден. ед. Определить, на какие параметры работы фирмы будут влиять результаты 

обучения работников? Рассчитать эффект влияния программы обучения на повышение 

производительности труда. 

2. Собственник предприятия выделил 88 ден. ед. на поощрение 3-х работников и 

решил распределить эти средства обратно пропорционально количеству потраченного 

рабочего времени. Сколько ден. ед. получит каждый работник, если один из них потратил 3 

часа, второй – 25/16 часов, третий – 5 часов? 

3. В связи с расширением дилерской сети фирма провела обучение персонала в 

количестве 10 чел. Расходы на обучение одного специалиста в области маркетинга – 2 тыс. 

ден. ед. Продолжительность влияния программы обучения на производительность труда 

составила, по предварительным расчетам, 5 лет. Стоимостная оценка расхождения в 

производительности труда лучших и средних работников в отделе маркетинга составила 3 

тыс. ден. ед. Определить, на какие параметры работы фирмы будут влиять результаты 

обучения работников. Рассчитать эффект влияния программы обучения на повышение 

производительности труда. 

4. Организация решает, принять ли условия договора с учебным заведением. В 

соответствии с договором, на протяжении 4 лет 20 сотрудников организации пройдут курс 

годичного обучения (одновременно на протяжении года будет обучаться 5 человек). 

Администрация учетного заведения подтверждает что плата за обучение будет расти от 

влиянием инфляции. Более того, администрация огласила заранее, что имеет намерение 

увеличивать оплату за обучение на 200 долл. ежегодно на протяжении 3-х лет, начиная со 

следующего учебного года (в данное время плата за обучение на 1 сотрудника составляет 2000 

долл. за год). В этой связи при составлении договора учебное заведение предлагает 

организации особые условия оплаты: организация вносит плату за обучение всех сотрудников 

одновременно, за весь период действия договора, исходя из установленного в настоящее 

время размера оплаты. Какой вариант оплаты (и при каких условиях) лучший для 

организации? 

5. Месячный оклад начальника отдела кадров фирмы составляет 1800 ден. ед. 

Рассчитать сумму его заработной платы за текущий месяц, если из 23 рабочих дней по 

графику от отработал 20 дней: 3 дня исполнял государственные обязанности с сохранением 

средней заработной платы. Размер премии из фонда материального поощрения в текущем 

месяце – 30% оклада, в прошлом месяце было 22 рабочих дня по графику, размер премии 

составляет 25% оклада. 

6. Сотрудник постоянно уклоняется от ответственности, переспрашивает, как 

следует выполнять текущую работу, но в результате все делает весьма старательно. 

Сотрудник работает в компании более полугода. Чем может быть вызвана эта ситуация? 

Каковы Ваши действия? 



7. Что лучше: идеальный исполнитель со средним потенциалом или «звезда» с 

большими амбициями и меньшей стабильностью. Кого бы вы взяли на работу? 

8. Расставить приоритеты значимости параметров в ситуации, когда вы берете на 

работу сотрудника отдела продаж: ценность и лояльность; индивидуально-личностные 

качества (стрессоустойчивость, доброжелательность, креативность и т.д.); навыки продаж. 

9. На обработку детали затрачивали 19 мин; после пересмотра норму времени 

установили на уровне 16 мин. На сколько процентов снизилась трудоемкость работ и 

повысилась производительность? 

10. Используя следующие данные, необходимо рассчитать величину рабочей силы и 

официальный уровень безработицы. Все население составляет 500 человек: 120 чел. – дети до 

16 лет и люди, находящиеся в психиатрических больницах и исправительных учреждениях; 

150 чел. – выбыли из состава рабочей силы; 23 чел. – безработные; 10 чел. – рабочие, занятые 

неполный рабочий день. 

11. К наиболее распространенным методам мотивации персонала относят: 

монетарный (денежный) метод; целевой метод (управление по целям); обогащение труда; 

партисипативное управление (привлечение работников к управлению). От каких факторов, по 

вашему мнению, зависит какой метод преимущественно использовать в конкретной ситуации? 

Обоснуйте ваш ответ. 

12. Генеральным директором крупной торговой компании, специализирующейся на 

продаже обуви, поставлена перед директором по персоналу задача – провести оценку 

продавцов. Ранее такая работа в организации не проводилась. Ответьте на следующие 

вопросы: Какие параметры необходимо оценивать и каково их число? Будут ли все 

предложенные параметры иметь одинаковый «вес» или их необходимо проранжировать по 

степени важности? Какова будет шкала оценок: как в школе от 2 до 5 или иная? Какие 

итоговые решения могут быть приняты по итогам оценки? 

13. Представительство зарубежной компании – агентство, оказывающее услуги по 

подбору персонала, работает на российском рынке два года. 90% клиентов компании – 

иностранные фирмы. Популярности среди российских организаций она не имеет. Доля на 

рынке составляет 1%. Оно ставит своей целью увеличение доли на рынке путем расширения 

клиентуры главным образом за счет российских фирм. Предложите возможные варианты 

реализации этой идеи. 

14. Определите, как изменится число занятых работников, интенсивность труда, 

средний заработок рабочего и расход предпринимателя на упаковку одного изделия, если 

произойдет замена старой системы организации труда на новую (исходные данные приведены 

в таблице). 

Данные об упаковочном производстве  - Старая система - Новая система 

Число рабочих, занятых упаковкой производимой продукции – 50 – 30 

Средняя интенсивность труда одного рабочего, шт. – 20 – 48 

Средний заработок одного рабочего, ден. ед. – 200 -300 

Ответьте на вопросы теста: 

1 Какое управленческое действие не относится к функциям менеджмента персонала? 

а) планирование; 

б) прогнозирование; 

в) мотивация; 

г) составление отчетов; 

д) организация. 

2.  Управленческий персонал включает: 

а) вспомогательных рабочих; 

б) сезонных рабочих; 

в) младший обслуживающий персонал; 

г) руководителей, специалистов; 

д) основных рабочих. 

Тест 3.  Японскому менеджменту персонала не относится: 

а) пожизненный наем на работу; 



б) принципы старшинства при оплате и назначении; 

в) коллективная ответственность; 

г) неформальный контроль; 

д) продвижение по карьерной иерархии зависит от профессионализма и успешно 

выполненных задач, а не от возраста рабочего или стажа. 

4.  С какими дисциплинами не связана система наук о труде и персонале? 

а) «Экономика труда»; 

б) «Транспортные системы»; 

в) «Психология»; 

г) «Физиология труда»; 

д) «Социология труда». 

5 Тест.  Должностная инструкция на предприятии разрабатывается с целью: 

а) определение определенных квалификационных требований, обязанностей, прав и 

ответственности персонала предприятия; 

б) найма рабочих на предприятие; 

в) отбора персонала для занимания определенной должности; 

г) согласно действующему законодательству; 

д) достижения стратегических целей предприятия. 

6.  Изучение кадровой политики предприятий-конкурентов направленно: 

а) на разработку новых видов продукции; 

б) на определение стратегического курса развития предприятия; 

в) на создание дополнительных рабочих мест; 

г) на перепрофилирование деятельности предприятия; 

д) на разработку эффективной кадровой политики своего предприятия. 

7.  Что включает инвестирование в человеческий капитал? 

а)  вкладывание средств в производство; 

б)  вкладывание средств в новые технологии; 

в)  расходы на повышение квалификации персонала; 

г)  вкладывание средств в строительство новых сооружений. 

д)  вкладывание средств в совершенствование организационной структуры 

предприятия. 

8.  Человеческий капитал - это: 

а)  форма инвестирования в человека, т. е. затраты на общее и специальное 

образование, накопление суммы здоровья от рождения и через систему воспитания до 

работоспособного возраста, а также на экономически значимую мобильность. 

б)  вкладывание средств в средства производства; 

в)  нематериальные активы предприятия. 

г)  материальные активы предприятия; 

д)  это совокупность форм и методов работы администрации, обеспечивающих 

эффективный результат. 

9.  Функции управления персоналом представляют собой: 

а)  комплекс направлений и подходов работы в с кадрами, ориентированный на 

удовлетворение производственных и социальных потребностей предприятия; 

б)  комплекс направлений и подходов по повышению эффективности 

функционирования предприятия; 

в)  комплекс направлений и подходов по увеличению уставного фонда организации; 

г)  комплекс направлений и подходов по совершенствованию стратегии предприятия; 

д)  комплекс направлений и мероприятий по снижению себестоимости продукции. 

10.  Потенциал специалиста – это: 

а)  совокупность возможностей, знаний, опыта, устремлений и потребностей; 

б)  здоровье человека; 

в)  способность адаптироваться к новым условиям; 

г)  способность повышать квалификацию без отрыва от производства; 

д)  способность человека производить продукцию 



11.  Горизонтальное перемещение рабочего предусматривает такую ситуацию: 

а) переведение с одной работы на другую с изменением заработной платы или уровня 

ответственности; 

б) переведение с одной работы на другую без изменения заработной ты или уровня 

ответственности; 

в) освобождение рабочего; 

г) понижение рабочего в должности; 

д) повышение рабочего в должности. 

12.  Профессиограмма - это: 

а)  перечень прав и обязанностей работников; 

б)  описание общетрудовых и специальных умений каждого работника на предприятии; 

в)  это описание особенностей определенной профес¬сии, раскрывающее содержание 

профессионального труда, а также требова¬ния, предъявляемые к человеку. 

г)  перечень профессий, которыми может овладеть работник в пределах его 

компетенции; 

д)  перечень всех профессий. 

13.  Какой раздел не содержит должностная инструкция? 

а)  «Общие положения»; 

б)  «Основные задачи»; 

в)  «Должностные обязанности»; 

г)  «Управленческие полномочия»; 

д)  «Выводы». 

14.  Интеллектуальные конфликты основаны: 

а) на столкновении приблизительно равных по силе, но противоположно направленных 

нужд, мотивов, интересов и увлечений в одного и того человека; 

б) на столкновенье вооруженных групп людей; 

в) на борьбе идей в науке, единстве и столкновении таких противоположностей, как 

истинное и ошибочное; 

г) на противостоянии добра и зла, обязанностей и совести; 

д) на противостоянии справедливости и несправедливости. 

15.  Конфликтная ситуация - это: 

а) столкновенье интересов разных людей с агрессивными действиями; 

б) предметы, люди, явления, события, отношения, которые необходимо привести к 

определенному равновесию для обеспечения комфортного состояния индивидов, которые 

находятся в поле этой ситуации; 

в) состояние переговоров в ходе конфликта; 

г) определение стадий конфликта; 

д) противоречивые позиции сторон по поводу решения каких-либо вопросов. 

16.  На какой стадии конфликта появляется явное (визуальное) проявление острых 

разногласий, достигнутое в процессе конфликта: 

а)  начало; 

б)  развитие; 

в)  кульминация; 

г)  окончание; 

д)  . послеконфликтный синдром как психологический опыт. 

17.  Латентный период конфликта характеризуется такой особенностью: 

а)  стороны еще не заявили о своих претензиях друг к другу; 

б)  одна из сторон признает себя побежденной или достигается перемирие; 

в)  публичное выявление антагонизма как для самих сторон конфликта, так и для 

посторонних наблюдателей; 

г)  крайнее агрессивное недовольство, блокирование стремлений, продолжительное 

отрицательное эмоциональное переживание, которое дезорганизует сознание и деятельность; 

д)  отсутствуют внешние агрессивные действия между конфликтующими сторонами, 

но при этом используются косвенные способы воздействия. 



18.  Стиль поведения в конфликтной ситуации, характеризующийся активной борьбой 

индивида за свои интересы, применением всех доступных ему средств для достижения 

поставленных целей – это: 

а)  приспособление, уступчивость; 

б)  уклонение; 

в)  противоборство, конкуренция; 

г)  сотрудничество; 

д)  компромисс. 

19.  Комплексная оценка работы - это: 

а) оценка профессиональных знаний и умений с помощью контрольных вопросов; 

б) определение совокупности оценочных показателей качества, сложности и 

эффективности работы и сравнение с предыдущими периодами с помощью весовых 

коэффициентов; 

в) оценка профессиональных знаний, привычек и уровня интеллекта с помощью 

контрольных вопросов; 

г) определение профессиональных знаний и привычек с помощью специальных тестов 

с их дальнейшей расшифровкой. 

д) оценка профессиональных знаний, привычек и уровня интеллекта с помощью 

социологических опросов. 

20.  Коллегиальность в управлении - это ситуация, когда: 

а) персонал определенного подразделения — это коллеги по отношению друг к другу; 

б) только руководитель организации может управлять персоналом, но некоторые 

полномочия он может делегировать своим подчиненным; 

в) существует децентрализация управления организацией; 

г) работодатели работают в тесном контакте друг с другом и связаны узами 

сотрудничества и взаимозависимости, составляют управленческий штат. 

д) существует централизация управления организацией. 

21.  Какая подсистема кадрового менеджмента направлена на разработку 

перспективной кадровой политики: 

а)  функциональная; 

б)  тактическая; 

в)  управляющая; 

г)  обеспечивающая; 

д)  стратегическая. 

22.  Целью какой школы было создание универсальных принципов управления: 

а)  школа научного управления; 

б)  классическая школа или школа административного управления; 

в)  школа человеческих отношений; 

г)  школа науки о поведении; 

д)  школа науки управления или количественных методов. 

23.  Кадровый потенциал предприятия – это: 

а)  совокупность работающих специалистов, устраивающихся на работу, обучающихся 

и повышающих квалификацию с отрывом от производства; 

б)  совокупность работающих специалистов; 

в)  совокупность устраивающихся на работу; 

г)  совокупность обучающихся и повышающих квалификацию с отрывом от 

производства; 

д)  совокупность перемещающихся по служебной лестнице. 

24.  Какое положение предусматривает теория приобретенных потребностей Д Мак-

Кллеланда: 

а) выделение гигиеничных и мотивирующих факторов; 

б) распределение всех рабочих на желающий работать и тех, кто не желает работать; 

в) наличие у рабочего потребности в достижении, в соучастии, во власти; 

г) потребность человека быть справедливо вознагражденным; 



д) все потребности человека расположенные в определенной иерархии. 

25.  Какая теория мотивации относится к процессуальным теориям? 

а)  теория нужд А. Маслоу; 

б)  теория ожидания В. Врума; 

в)  теория приобретенных потребностей Д. МакКлеланда; 

г)  теория существования, связи и роста К. Альдерфера; 

д)  теория двух факторов Ф. Гецберга. 

26.  Валентность согласно теории В. Врума - это: 

а) мера вознаграждения; 

б) мера ожидания; 

в) ожидание определенного вознаграждения в ответ на достижении результаты; 

г) мера ценности или приоритетности; 

д) ожидание желаемого результата от затраченных дополнительных усилий. 

27.  Основным положением какой теории является то, что люди субъективно 

определяют отношение полученного вознаграждения к затраченным усилиям и соотносят с 

вознаграждением других людей? 

а) теории нужд А. Маслоу; 

б) теории ожидания В. Врума; 

в) расширенной модели ожидания Портера — Лоулера; 

г) теории приобретенных потребностей Д. Мак-Кллеланда; 

д) теории равенства С. Адамса. 

Тест - 28.  Теория усиления Б. Ф. Скиннера основанная на таком положении: 

а) выделение гигиеничных и мотивирующих факторов; 

б) поведение людей обусловлено последствиями их деятельности в подобной ситуации 

в прошлом; 

в) все потребности человека расположенные в определенной иерархии; 

г) потребность человека основана на справедливом вознаграждении; 

д) наличие у рабочего потребности в достижении, в соучастии, во власти; 

29.  К содержательным мотивационным теориям относятся теории: 

а) Б. Ф. Скиннера; 

б) С. Адамса; 

в) В. Врума; 

г) модель Портера — Лоулера; 

д) Ф. Герцберга. 

30.  Какое положение относится к теории мотивации Портера-Лоулера: 

а) результативный труд ведет к удовлетворению работников; 

б) человек ответственный; 

в) поведение людей обусловлено последствиями их деятельности в подобной ситуации 

в прошлом; 

г) человек стремится делегировать полномочия; 

д) человек удовлетворен лишь экономическим стимулированием. 

31.  Какие потребности в теории А. Маслоу являются базовыми(находящиеся на 

нижнем уровне иерархии потребностей)? 

а)  физиологические; 

б)  защищенности и безопасности; 

в)  принадлежности и причастности; 

г)  признание и уважение; 

д)  самовыражение. 

32.  Какое положение не относится к теории мотивации Ф. Герцберга: 

а)  отсутствие гигиенических факторов ведет к неудовлетворенности трудом; 

б)  наличие мотиваторов может лишь частично и неполно компенсировать отсутствие 

факторов гигиены; 

в)  в обычных условиях наличие гигиенических факторов воспринимается как 

естественное и не оказывает мотивационного воздействия; 



г)  максимальное позитивное мотивационное воздействие достигается с помощью 

мотиваторов при наличии факторов гигиены; 

д)  максимальное позитивное мотивационное воздействие достигается с помощью 

мотиваторов при отсутствии факторов гигиены; 

33.  Какое количество групп потребностей выделяет теоретическая модель мотивации 

К. Альдерфера: 

а)  две; 

б)  три; 

в)  четыре; 

г)  пять; 

д)  шесть. 

34.  Средний уровень зарплаты одного работника рассчитывается: 

а) как отношение качественной продукции к общему объему товарной продукции; 

б) как отношение прибыли к себестоимости произведенной продукции; 

в) как отношение себестоимости к стоимости товарной продукции; 

г) как отношение объема произведенной продукции к общей численности работников; 

д) как отношение общего фонда оплаты труда к общей численности персонала. 

35.  Какой стиль руководства не включает модель, описывающая зависимость стиля 

руководства от ситуации, предложенная Т. Митчелом и Р. Хаусом? 

а)  «стиль поддержки»; 

б)  «инструментальный» стиль; 

в)  стиль ориентированный «на достижение»; 

г)  стиль руководства, ориентированный на участие подчиненных в принятии решений; 

д)  стиль «предлагать». 

36.  Какой стиль лидерства не включает теория жизненного цикла П. Херси и К. 

Бланшара? 

а)  стиль «давать указания»; 

б)  «продавать указания»; 

в)  «информировать». 

г)  «участвовать»; 

д)  «делегировать»; 

37.Тест.  Какое количество вариантов руководства выделяет модель стилей руководства 

Врума-Йеттона: 

а)  три; 

б)  четыре; 

в)  пять; 

г)  шесть; 

д)  семь. 

38.  Какой из пяти основных стилей руководства, согласно двухмерной модели 

поведения руководителя (управленческая решетка Блейка и Мутона), является самым 

эффективным? 

а)  «страх перед бедностью»; 

б)  «Команда»(групповое управление) ; 

в)  «Дом отдыха – загородный клуб»; 

г)  «Власть – подчинение – задача»; 

д)  «Посредине пути»; 

39.  Какой вид власти подразумевает веру исполнителя в то, что влияющий имеет 

возможность удовлетворять его потребности: 

а)  власть, основанная на принуждении; 

б)  власть, основанная на вознаграждении; 

в)  экспертная власть; 

г)  эталонная власть; 

д)  законная власть. 



40.  .Какой вид власти подразумевает веру исполнителя в то, что влияющий имеет 

возможность заставлять и полное право наказывать: 

а)  власть, основанная на принуждении; 

б)  власть, основанная на вознаграждении; 

в)  экспертная власть; 

г)  эталонная власть; 

д)  законная власть. 

41.  Какой вид власти подразумевает веру исполнителя в то, что руководитель обладает 

специальными знаниями и компетенцией, которые позволят удовлетворить его потребности: 

а)  власть, основанная на принуждении; 

б)  власть, основанная на вознаграждении; 

в)  экспертная власть; 

г)  эталонная власть; 

д)  законная власть. 

42.  Какой вид власти подразумевает веру исполнителя в то, что влияющий имеет право 

отдавать приказания и что его долг подчиняться им: 

а)  власть, основанная на принуждении; 

б)  власть, основанная на вознаграждении; 

в)  экспертная власть; 

г)  эталонная власть; 

д)  законная власть. 

43  При каком виде власти характеристики и свойства влияющего настолько 

привлекательны для исполнителя, что он хочет быть таким же как влияющий: 

а)  власть, основанная на принуждении; 

б)  власть, основанная на вознаграждении; 

в)  экспертная власть; 

г)  эталонная власть; 

д)  законная власть. 

44  Определение квалификации специалиста, уровня знаний либо отзыв о его 

способностях, деловых и иных качествах: 

а)  аттестация; 

б)  дискриминация; 

в)  авторизация; 

г)  должностная инструкция; 

д)  апробация. 

45  Руководитель, имеющий достаточный объем власти, чтобы навязывать свою волю 

исполнителям. 

а)  автократичный руководитель; 

б)  демократичный руководитель; 

в)  либеральный руководитель; 

г)  консультативный руководитель; 

д)  инструментальный руководитель. 

46  Конфликты в зависимости от способа разрешения, делятся на: 

а)  социальные, национальные, этнические, межнациональные, организационные, 

эмоциональные; 

б)  антагонистические, компромиссные; 

в)  вертикальные, горизонтальные; 

г)  открытые, скрытые, потенциальные; 

д)  внутриличностные, межличностные, внутригрупповые, межгрупповые. 

47  Затраты на здравоохранение, воспитание, физическое формирование, 

интеллектуальное развитие, получение общего образования, приобретение специальности – 

это: 

а)  инвестиции в строительство спортивных комплексов; 

б)  инвестиции в человеческий капитал; 



в)  инвестиции в новые технологии; 

г)  инвестиции в производство; 

д)  инвестиции в учебно-оздоровительные комплексы. 

48  Показатель, характеризуется изменением индексов цен на товары и услуги, которые 

входят в состав потребительских корзин минимального потребительского бюджета: 

а)  индексы цен; 

б)  индекс стоимости жизни; 

в)  индексы продукции сельского хозяйства; 

г)  индексы продукции животноводства; 

д)  индексы продукции растениеводства. 

49  Неосязаемая личная собственность: продукт интеллектуальной деятельности, 

который проявляется в эффекте ис¬пользования в различных сферах жизни общества: 

а)  нематериальная собственность; 

б)  интеллектуальная собственность; 

в)  радиочастотный ресурс; 

г)  материальная собственность; 

д)  аэрокосмические разработки. 

50  Регулирует взаи¬моотношения между работодателями, т. е. покупателями 

продуктов интеллек¬туального труда и самими субъектами интеллектуальной деятельности 

по по¬воду формирования цены интеллектуального труда: 

а)  инфраструктура финансового рынка; 

б)  аграрные биржи; 

в)  инфраструктура рынка интеллектуального труда; 

г)  фонды содей¬ствия предпринимательству; 

д)  собственники интеллектуального труда. 

51  Что не включает инфраструктура рынка интеллектуального труда: 

а)  бир¬жи труда; 

б)  аграрные биржи; 

в)  фонды и центры занятости; 

г)  центры, институты переподготовки и повышения квалификации специалистов; 

д)  электронные рынки труда (автоматизированные банки данных); 

52  Навыки, необходимые для того, чтобы правильно понимать других людей и 

эффективно взаимодействовать с ними: 

а)  семантические; 

б)  коммуникативные; 

в)  невербальные; 

г)  вербальные; 

д)  профессиональные. 

53  Какой признак характерен для формальной группы (коллектива) в организации: 

а)  объединение по интересам и целям; 

б)  отсутствует четкая ролевая структура – разделение труда и управления; 

в)  признак социальной общности (например, по национальным признакам, признакам 

социального происхождения); 

г)  группы имеют различную социальную значимость в обществе, на предприятии– 

положительной или отрицательной направленности; 

д)  структура коллективов и групп определяется соответствующими официальными 

документами, предусматривающими круг обязанностей и прав как всего коллектива, так и 

отдельных, входящих в ее состав работников. 

54  Расчетный пока¬затель, учитывающий логическое мышление, способность 

добиваться по-ставленной цели, объективность самооценки, умение формулировать 

обо¬снованные суждения: 

а)  коэффициент интеллектуального развития (IQ); 

б)  коэффициент тарифной сетки; 

в)  производительность труда; 



г)  годовая заработная плата; 

д)  величина человеческого капитала. 

55  Какой компонент не включает трудовой потенциал человека: 

а) здоровье человека; 

б) образование; 

в) профессионализм; 

г) творческий потенциал (умение работать, мыслить по новому); 

д) депозитные счета в банках. 

56  Что такое адаптация персонала? 

а) совершенствование теоретических знаний и практических навыков с целью 

повышения профессионального мастерства работников, усвоение ими передовой техники, 

технологии, средств производства; 

б) деятельность, которая проводится осознанно для улучшения способностей 

персонала, которые необходимы для выполнения работы или для развития потенциала 

работников; 

в) участие в найме и отборе персонала с учетом требований конкретных профессий и 

рабочих мест с целью наилучшей профориентации работников; 

г) взаимоотношения работника и организации, которые основываются на постепенном 

приспособлении сотрудников к новым профессиональным, социальных и организационно-

экономических условий работы; 

д) участие персонала в аттестации. 

57  Разделение труда предусматривает: 

а) выполнение одним работником всех функций и действий по изготовлению 

конкретного изделия; 

б) разделение труда согласно систематизированным трудовым функциям; 

в) тщательный расчет расходов работы на производство продукции и услуг. 

г) выполнение одним работником всех функций и действий по изготовлению 

комплекса изделий; 

д) выполнение несколькими работниками одной функции по изготовлению 

комплексного изделия. 

58  Нормированное рабочее время включает: 

а) все расходы времени, которые объективно необходимые для выполнения конкретной 

задачи; 

б) общую продолжительность рабочей смены, на протяжении которой работник 

осуществляет трудовые функции; 

в) время подготовительно-заготовительных работ для выполнения задачи; 

г) время обслуживания рабочего места; 

д) а) все расходы времени, которые объективно необходимые для выполнения всех 

задач. 

59  Норма выработки основана: 

а) на установлении норм расходов времени; 

б) на определении количества продукции, которая должна быть изготовлена одним 

работником; 

в) на установлении норм расходов работы; 

г) на времени обслуживания рабочего места; 

д) на необходимом количестве рабочих мест, размере производственных площадей и 

других производственных объектов, закрепленных для обслуживания за одним работником 

или бригадой. 

60  Метод оценки персонала, предусматривающий беседу с работником в режиме 

«вопрос–ответ» по заранее составленной схеме или без таковой для получения 

дополнительных сведений о человеке – это метод: 

а)  интервьюирования; 

б)  анкетирования; 

в)  социологического опроса; 



г)  тестирования; 

д)  наблюдения. 

61  Осознанное побуждение личности к определенному действию – это: 

а)  мотив; 

б)  потребности; 

в)  притязания; 

г)  ожидания; 

д)  стимулы. 

62  Блага, материальные ценности, на получение которых направлена трудовая 

деятельность человека – это: 

а)  мотив; 

б)  потребности; 

в)  притязания; 

г)  ожидания; 

д)  стимулы. 

63  Методы предполагающие передачу сотрудникам сведений, которые позволяют им 

самостоятельно организовывать свое поведение и свою деятельность – это: 

а)  различные методы стимулирования; 

б)  методы информирования; 

в)  методы убеждения; 

г)  методы административного принуждения; 

д)  экономические методы. 

64  Среди качественных показателей эффективности системы управления выделите 

количественный показатель: 

а)  уровень квалификации работников аппарата управления; 

б)  обоснованность и своевременность принятия решений управленческим персоналом; 

в)  уровень использования научных методов, организационной и вычислительной 

техники; 

г)  уровень организационной культуры; 

д)  величина затрат на содержание управленческого аппарата в общем фонде 

заработной платы персонала. 

65  Отношение прироста производительности труда к приросту средней заработной 

платы - это: 

а) уровень текучести кадров; 

б) рентабельность производства; 

в) фонд оплаты труда; 

г) уровень трудовой дисциплины; 

д) отношение темпов увеличения производительности труда к заработной плате. 

66  Отношением числа уволенных работников к общей численности персонала 

рассчитывается: 

а)  уровень трудовой дисциплины; 

б)  надежность работы персонала; 

в)  текучесть кадров; 

г)  социально-психологический климат в коллективе; 

д)  коэффициент трудового вклада. 

67. Тест.  Отношение числа случаев нарушения трудовой и исполнительной 

дисциплины к общей численности персонала – это показатель: 

а)  надежности работы персонала; 

б)  уровня трудовой дисциплины; 

в)  текучести кадров; 

г)  социально-психологического климата в коллективе; 

д)  коэффициента трудового вклада. 



68  Какой вид безработицы характеризует наилучший для экономики резерв рабочей 

силы, способный достаточно оперативно совершать межотраслевые перемещения в 

зависимости от колебания спроса и предложения рабочей силы? 

а)  структурная безработица; 

б)  технологическая безработица; 

в)  естественная безработица; 

г)  экономическая безработица; 

д)  вынужденная безработица. 

69  Создатели какой школы управления полагали, что используя наблюдения, замеры, 

логику и анализ можно усовершенствовать многие операции ручного труда, добиваясь их 

более эффективного выполнения? 

а)  классическая школа или школа административного управления; 

б)  школа человеческих отношений; 

в)  школа науки о поведении; 

г)  школа научного управления; 

д)  школа науки управления или количественных методов. 

70  Ученые какой школы управления впервые определили менеджмент как 

«обеспечение выполнения работы с помощью других лиц»? 

а)  школа научного управления; 

б)  классическая школа или школа административного управления; 

в)  школа человеческих отношений; 

г)  школа науки о поведении; 

д)  школа науки управления или количественных методов. 

71  Исследователи какой школы управления рекомендовали использовать приемы 

управления человеческими отношениями, включающие более эффективные действия 

непосредственных начальников, консультации с работниками и предоставление им более 

широких возможностей общения на работе? 

а)  школа научного управления; 

б)  классическая школа или школа административного управления; 

в)  школа науки о поведении; 

г)  школа человеческих отношений; 

д)  школа науки управления или количественных методов. 

72  Исследователи какой школы управления изучали различные аспекты социального 

взаимодействия, мотивации, характера власти и авторитета, организационной структуры, 

коммуникации в организациях, лидерства, изменение содержания работы и качества трудовой 

жизни? 

а)  школа научного управления; 

б)  классическая школа или школа административного управления; 

в)  школа человеческих отношений; 

г)  школа науки о поведении; 

д)  школа науки управления или количественных методов. 

73  Ключевой характеристикой какой школы управления является замена словесных 

рассуждений и описательного анализа моделями, символами и количественными значениями? 

а)  школа научного управления; 

б)  классическая школа или школа административного управления; 

в)  школа человеческих отношений; 

г)  школа науки о поведении; 

д)  школа науки управления или количественных методов. 

74  Какой из 14 принципов управлении, выделенных Анри Файолем, позволит добиться 

более высоких результатов при том же объеме усилий: 

а)  единовластие(единоначалие); 

б)  разделение труда(специализация); 

в)  единство направления и единый план работы; 

г)  скалярная цепочка управления; 



д)  стабильность рабочего места для персонала. 

75  Согласно какому принципу, выделенному Анри Файолем, человек должен получать 

приказы только от одного начальника и подчиняться только ему? 

а)  единоначалие; 

б)  скалярная цепочка управления; 

в)  порядок; 

г)  инициатива; 

д)  полномочия и ответственность. 

76  Какая из школ в теории развития кадрового менеджмента сформулировала функции 

управления: 

а)  школа научного управления; 

б)  классическая школа или школа административного управления; 

в)  школа человеческих 

 

Общее распределение баллов текущего контроля по видам учебных работ для студентов 
 

Рейтинг-контроль 1 3 практики, устный опрос 20 

Рейтинг-контроль 2 3 практики, устный опрос 20 

Рейтинг-контроль 3 2 практики, устный опрос 20 

Посещение занятий 

студентом 
 10 

Дополнительные баллы 

(бонусы) 
Активность на занятиях 10 

Выполнение семестрового 

плана самостоятельной 

работы 

 20 

 

2. Промежуточная аттестация по дисциплине 

Перечень вопросов к экзамену / зачету / зачету с оценкой. 

Перечень практических задач / заданий к экзамену / зачету / зачету с оценкой (при 

наличии) 
 

 

 

Методические материалы, характеризующие процедуры оценивания 
 

На основе типовых заданий формируются в автоматическом режиме тестовые задания 

для студентов: три вопроса из блока 1, три вопроса из блока 2 и четыре вопроса из блока 3. 

Программный комплекс формирует индивидуальные задания для каждого 

зарегистрированного в системе студента и устанавливает время прохождения тестирования. 

Результатом тестирования является процент правильных ответов, с учетом индивидуального 

семестрового рейтинга студента формируется оценка.  

 

Максимальная сумма баллов, набираемая студентом по дисциплине равна 100. 

 

Оценка 

в 

баллах 

Оценка по шкале Обоснование Уровень 

сформированности 

компетенций 

Более 

80 

«Отлично» Содержание курса освоено 

полностью, без пробелов, 

необходимые практические навыки 

работы с освоенным материалом 

Высокий уровень 



сформированы, все 

предусмотренные программой 

обучения учебные задания 

выполнены, качество их 

выполнения оценено числом 

баллов, близким к максимальному 

66-80 «Хорошо» Содержание курса освоено 

полностью, без пробелов, 

некоторые практические навыки 

работы с освоенным материалом 

сформированы недостаточно, все 

предусмотренные программой 

обучения учебные задания 

выполнены, качество выполнения 

ни одного из них не оценено 

минимальным числом баллов, 

некоторые виды заданий 

выполнены с ошибками 

Продвинутый 

уровень 

50-65 «Удовлетворительно» Содержание курса освоено 

частично, но пробелы не носят 

существенного характера, 

необходимые практические навыки 

работы с освоенным материалом в 

основном сформированы, 

большинство предусмотренных 

программой обучения учебных 

заданий выполнено, некоторые из 

выполненных заданий, возможно, 

содержат ошибки 

Пороговый уровень 

Менее 

50 

«Неудовлетворительно» Содержание курса не освоено, 

необходимые практические навыки 

работы не сформированы, 

выполненные учебные задания 

содержат грубые ошибки 

Компетенции не 

сформированы 

 

3. Задания в тестовой форме по дисциплине 

Примеры заданий: 

Деятельность людей, направленная на получение прибыли: 

- Благотворительность 

- Предпринимательство 

- Творчество 

- Потребительство 

 

Полный перечень тестовых заданий с указанием правильных ответов, размещен в банке 

вопросов на информационно-образовательном портале института по ссылке 

https://www.mivlgu.ru/iop/question/edit.php?courseid=3173&category=39451%2C131737&qbshowt

ext=0&recurse=0&showhidden=0 

Оценка рассчитывается как процент правильно выполненных тестовых заданий из их 

общего числа. 


